
POMŮŽEME VÁM V TĚCHTO 
OBLASTECH POTŘEB
• Základní stabilizace rodiny (podpora, infor-

movanost)
• Rodina a její uspořádání, posilování rodičov-

ství
• Mít vyřízené doklady, zajištěné příjmy
• Vzdělávání (rodičů, dětí)
• Pracovní uplatnění
• Hmotné zabezpečení (fi nanční zabezpečení 

rodiny)
• Bydlení, vedení domácnosti
• Zdraví a bezpečí, ochrana práv
• Kontakt s veřejností, okolím, rodinou, zájmo-

vé činnosti

PROVOZNÍ DOBA - KDY MŮŽETE 
VYUŽÍVAT NAŠI SLUŽBU

Dolní Česká 1, 669 02 Znojmo   
e-mail: znojmo@charita.cz | tel./fax: 515 220 768 | www.znojmo.charita.cz

bankovní spojení: Raiff eisen bank, a.s., číslo účtu: 4200083873/5500

NAŠE SLUŽBY

... aby rodina byla domovem

Terénní forma poskytování služby
(u Vás doma nebo někde jinde): 
po, út, st 8:00 - 11:00, 12:00 - 17:00  
čtvrtek 7:30 - 11:00, 12:00 - 17:00  
pátek 7:30 - 11:00, 12:00 - 16:00 

Ambulantní forma poskytování služby
(kdy jsme vždy v kanceláři): 
po 8:00 - 10:00 
st 13:00 - 15:00

Okamžitá kapacita jsou 4 rodiny.

KAPACITA

RODINNÝ SOCIÁLNÍ 
ASISTENT

sociálně aktivizační služba
pro rodiny s dětmi

Za podpory Jihomoravského kraje a Města Znojma

Projekt „Vybrané služby sociální prevence na území Jihomoravského kraje“, registrač-
ní číslo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0007741 je fi nancován z Evropského sociálního 
fondu, Státního rozpočtu ČR a rozpočtu Jihomoravského kraje prostřednictvím OPZ.

... aby rodina byla domovem

Charitní ošetřovatelská služba
Dolní Česká 1, Znojmo
mob.: 604 294 176
e-mail: chos@znojmo.charita.cz

Domácí hospic Znojmo
Dolní Česká 1, Znojmo
mob.: 731 129 121
e-mail: dhz@znojmo.charita.cz

Charitní pečovatelská služba
Pontassievská 1, Znojmo
mob.: 731 402 781
e-mail: chps@znojmo.charita.cz

Denní stacionář sv. Damiána
Mašovická 10, Znojmo-Hradiště
tel.: 515 220 204, mob.: 604 294 184
e-mail: damian@znojmo.charita.cz

Domov pro matky a otce v tísni
Mašovická 12, Znojmo-Hradiště
tel.: 515 220 755, mob.: 604 294 190
e-mail: dmt@znojmo.charita.cz

Sociální rehabilitace - Ateliér Samuel
Křížovnická 26, Znojmo-Hradiště
tel.: 731 629 964, e-mail: samuel@znojmo.charita.cz

Charitní poradna Znojmo
Dolní Česká 1, Znojmo
mob.: 731 402 782
e-mail: poradna@znojmo.charita.cz

Dílna sv. Kláry
Mikulášské nám. 12, Znojmo, mob.: 733 755 938
e-mail: klara@znojmo.charita.cz

Rodinný sociální asistent
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 604 294 189
e-mail: rodinnyasistent@znojmo.charita.cz

Osobní asistence
Horní Česká 6, Znojmo, mob.: 604 294 188
e-mail: osasistence@znojmo.charita.cz

Tereza - krizová pomoc Znojmo 
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 736 529 292
e-mail: tereza@znojmo.charita.cz

Dobrovolnické centrum
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 739 389 141
e-mail: dobrovolnici@znojmo.charita.cz

Krizový dobrovolný tým
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 731 450 915
e-mail: krizovapomoc@znojmo.charita.cz
 
Klub Coolna Znojmo
Masarykovo nám. 21, Znojmo, mob.: 739 389 275
e-mail: coolna@znojmo.charita.cz

Klub Coolna Moravský Krumlov
Břízová 254, Mor. Krumlov
mob.: 739 389 274, e-mail:  coolna.mkrumlov@znojmo.charita.cz

Pomoc na Ukrajině
Dolní Česká 1, Znojmo
tel.: 515 220 768, e-mail: znojmo@znojmo.charita.cz



Služba Rodinný sociální asistent Znojmo pomáhá 
rodinám s dětmi, které se nachází v takové tíži-
vé životní situaci, která rodičům brání naplňovat 
výchovnou, citově-emocionální a ekonomickou 
funkci rodiny a vést běžný způsob života.  Rodi-
nám nabízíme podporu v jejich snaze o zlepše-
ní životní situace, vedeme je k samostatnému 
a odpovědnému životu. Posilováním dovednos-
tí a schopností uživatelů služby jim pomáháme 
dosáhnout takové úrovně soběstačnosti, aby byli 
schopni sami řešit problémy, které jsou příčinou 
jejich obtížné životní situace. Společně s rodiči 
usilujeme o to, aby se rodina stala pro jejich děti 
domovem.

O CO USILUJEME

ČEHO CHCEME DOSÁHNOUT

1)  aby rodiče získali či obnovili sociální doved-
nosti a schopnosti, které povedou k naplňová-
ní výchovné, citově-emocionální nebo ekono-
mické funkce rodin,

2)  pomoci rodině při prosazování práv a opráv-
něných zájmů rodiny,

3)  nastavit denní režim dětem a zapojit je do vol-
nočasových aktivit společně s rodiči.

Rodinám s dětmi, které usilují o změnu své život-
ní situace, chtějí řešit problémy, které jsou příči-
nou jejich obtížné životní situace a spolupracovat 
s naší službou. Za rodinu považujeme rodiče, pra-
rodiče, popř. jiné osoby pečující o děti ve věku od 
0 do 26 let. Jedná se o rodiny s dítětem/dětmi, 
u kterého je jeho vývoj ohrožen v důsledku do-
padů dlouhodobé krizové sociální situace, kterou 
rodiče nedokážou sami bez pomoci překonat, a u 
kterého existují další rizika ohrožení jeho vývoje. 
Naše služby poskytujeme rodinám s dětmi, které 
jsou ohroženy sociálním vyloučením a které se 
dlouhodobě potýkají s nízkými příjmy a z toho 
plynoucími problémy, se zajištěním potřeb rodi-
ny, zadlužeností, kolapsem sociálních sítí, skry-
tým záškoláctvím a prospěchem dětí, vztahovými 
problémy, nedostatkem schopností, dovedností, 
příp. motivace k řešení životní situace, nedostat-
kem schopností při uplatňování rodičovských 
kompetencí, práv či oprávněných zájmů.
Služba není určena pro bezdětné rodiny a pro ro-
diny žijící mimo okres Znojmo. 

Respektujeme potřeby rodiny 
a práva jednotlivých členů.
Podporujeme zodpovědnost rodiny 
za svůj život a svá rozhodnutí.
Podporujeme samostatnost rodin 
při snaze zlepšit svou životní situaci.

POMÁHÁME ŘEŠIT 
TYTO NEPŘÍZNIVÉ 
ŽIVOTNÍ SITUACE:

• nedostatečná péče o děti, hygienu, ošacení 
a domácnost

• nepřijetí rodičovské odpovědnosti a role 
• nefunkční rodinné či jiné sociální vztahy
• špatné stravovací návyky v rodině
• školní neúspěšnost dětí  
• nespolupráce rodiny se školou
• žádný nebo malý příjem v rodině
• dlouhodobá nezaměstnanost
• neschopnost získat kvalifi kaci, udržet si za-

městnání
• velké množství půjček, neřešení dluhů
• neschopnost splácet půjčky
• nedostatečná fi nanční gramotnost
• nepobírání sociálních dávek, důchodů, na 

které má rodina nárok
• nevyřešené nájemní vztahy (bydlení bez 

smlouvy)
• nevyřízené osobní doklady, průkaz zdravotní 

pojišťovny
• chybějící registrace u lékaře a jeho návštěva
• neporozumění důsledkům úředních řízení 

v souvislosti se situací v rodině
• nedostatek schopností v komunikaci při vyři-

zování osobních záležitostí
• neznalost příznaků, způsobů přenosu infekč-

ních onemocnění
• neschopnost uplatnit svá práva, neznalost 

práv a povinností v rodinném životě
• neschopnost rozpoznat vlastní chování, které 

je společensky nepřijatelné
• rizikové chování na sociálních sítích, užívání 

návykových látek
• neschopnost bezkonfl iktního jednání vůči 

autoritám, veřejnosti a ostatním osobám
• nedostatek informací o možnostech pomoci 

rodině 
• nízká míra motivace k řešení životní situace

KOMU POMÁHÁME

NAŠE ZÁSADY
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