NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno  1€O 44 99 02 60

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 65 socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

NAZEV A MISTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: 65 ZN 717 Rodinny sociélni asistent Znojmo,
Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Vstup uzivatele do sluzby

Prvni setkani mUze probéhnout v kancelafi sluzby nebo pfimo u uZivatele v domacnosti.
K prvnimu kontaktu pracovnika s potencidlnim uZivatelem socidlni sluzby mizZe dojit za predpokladu,
Ze:

e zdjemce o socidlni sluzbu sdm dospéje k rozhodnuti pracovnika kontaktovat,

e zdjemci je terénni socialni sluzba doporucena jinou osobou (pfibuznym, znamym, byvalym
uzivatelem sluzby),

e zajemci je sluzba doporucena jinou neziskovou organizaci,

e zdjemci je sluzba doporucena obecnim Uradem nebo statni instituci,

e OCH Znojmo je pozadana jinou instituci, aby dané osobé ¢i osobam sluzbu nabidla,

Je-li zprostfedkovatelem kontaktu spolupracujici organizace, je informovdna o tom, Ze timto
doporuéenim neziskava zvlastni postaveni ve vztahu pracovnik sluzby a uZivatel socialni sluzby.
Ochrana prav uZivatele je nadfazena zajmUim a objednavce spolupracujici organizace.

Po predani viech informaci o sluzbé nabidne pracovnik zajemci o sluzbu nékolikadenni dobu
na rozmyslenou, zda vyuzije nabidnutych sluZzeb nebo ne. Pracovnik se dohodne se zajemcem na
konkrétnim terminu osobni ndvstévy nebo na moZnosti, Ze zdjemce v pfipadé zajmu bude
kontaktovat sluzbu sam.

Pokud zajemce o sluzbu projevil zajem o spolupraci, nasleduje dalsi jednani a to bud’ v domacnosti
zajemce, nebo v kanceldfi sluzby, na kterém se dojednaji podrobnosti poskytovani sluzby,
s zadatelem je uzaviena smlouva.

Metody prace s uZivatelem

Metody prace s uZivatelem vychazi z osobnich prani, zajmU a potieb jednotlivych uZivateld, které jsou
zapsany a poté plnény v jeho individudlnim planu, ktery si uZivatel stanovi na zacdtku poskytovani
sluzby. Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika, ktery je zodpovédny za vedeni individualniho
planovani prabéhu sluzby uZivatele a s tim souvisejicich zaznamu.

Naplriovani osobnich cild je v pribéhu sluzby pravidelné pfehodnocovano. UZivatel ma také moZnost
ménit béhem poskytované sluzby své osobni cile, pfani a potieby, a tim ovliviiovat a ménit svij
individualni plan a prlibéh poskytovani socialni sluzby.

Metody prace vychazi z obecnych metod socidlni prace. Zakladnim metodickym konceptem sluzby je
ukolové orientovany pfistup. Mezi zakladni nastroje patfi: rozhovor, naslouchani, pomoc s listinami,
nacvik socidlnich dovednosti, konzultace s odborniky, soudinnost pti jednanich uZivatele, kontakt
s dalSimi institucemi apod.

Zptisob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti
sluzby

UZivatelé jsou zapojeni do rozhodovani o vyuZziti sluzby nékolika zpUsoby:

1) uZivatelé si zvoli rozsah sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby

3) spolecné s klicovym pracovnikem planuji prabéh poskytovani (co je potfeba udélat ke zlepseni
nepfriznivé socialni situace)

4) uzivatelé si stanovuiji cile spoluprace dle individualné uréenych potreb; tyto cile i potfeby mohou
ménit



5) uzivatelé mohou podat stiznost na pribéh poskytovani sluzby

Zptlisob vyfizovani stiznosti uzivatelu

UZivatelé jsou o0 mozZnosti podat stiznost informovani nasledovné:

Postup, jak si miiZete na nase sluzby stéZovat

V pfipadé, Ze nebudete s nasi praci nebo jedndnim pracovniki spokojeni, miZete si na nds stéZovat
u vedouci sluzby. Pisemnou odpovéd’ na Vasi stiznost Vam dorucime osobné nebo postou do 30 dnd.
Pri poddni stiZznosti postupujte ndsledovné:

1. StiZnost nebo pripominky muZete vhodit do schranky Oblastni charity Znojmo, kterd je umisténa
na chodbé hned pfi vstupu do budovy na sténé po levé strané. V takovém pripadé prosim na
poddni oznacte, Ze je urceno pro nasi sluzbu.

2. Vasi stiZznost nebo pripominky mizZete také sdélit osobné pracovnikovi sluzby u Vds doma.
Pracovnik sluzby preda stiznost vedouci sluzby, kterd ji vyridi.

3. Vasi stiznost ndm také miZete poslat postou na adresu: Diecézni charita Brno, Oblastni charita

Znojmo, Rodinny socidini asistent, Dolni Ceskd 1, 669 02 Znojmo nebo elektronickou postou na

adresu: rodinnyasistent@znojmo.charita.cz

Nebo nam zavolejte na tel. ¢. 604 294 189.

5. Pokud nechcete, nemusite pfi poddni stiZnosti sdélovat své jméno. Potom vyrizeni Vasi stiznosti
bude vyvéseno na ndsténce pred kanceldri sluzby, protoZe nevime, komu ji dorucit, po dobu 30
dnu od poddani stiZnosti.

6. Vasi stiZznost vyridime pisemné do 30 dn(i od podadni.

7. Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi stiZznosti nebo pokud si chcete stéZovat primo na
vedouci sluzby, muZete si stéZovat rediteli Oblastni charity Znojmo (Mgr. EvZen Addmek) a to bud
osobné (k osobnimu rozhovoru se musite telefonicky nebo osobné objednat — tel: 515 220 768)
nebo pisemné na adresu: Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceskd 1, 669 02 Znojmo
Pokud nebudete spokojeni ani s vyfizenim stiznosti od reditele Oblastni charity, miZete podat

pisemnou stiZnost k Fediteli Diecézni charity Brno (Ing. Mgr. Oldrich Haicman), Kap. Jarose 9, 661
35 Brno nebo ke zfizovateli, kterym je Biskupstvi brnénské, Petrov 8, Brno, 601 43 — tel: 543 235
030). MdzZete si také stéZovat na Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 3/5 601 82
Brno, telefon: 54165 1111.
Je mozné, Ze ani v tomto pripadé nebudete spokojeni. Potom se o Vasi stiznosti
mizZete poradits nezavislym odbornikem napr. Kanceldr verejného ochrdnce prav,
Udolni 39, 602 00 Brno .
8. Pokud nechcete sami s ndmi projedndvat stiznost, miZete si zvolit svého zdstupce, napfr.
manZela nebo jiného pribuzného, nebo zndmého rodiny ¢i pracovnika jiné instituce.
V takovém pripadé Vds poZzadame o souhlas s vyfizenim stiZnosti a to z divodi ochrany
Vasich osobnich udaji
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Ukonceni poskytovani sluzby

Ukoncit sluzbu muzZe uzivatel kdykoli i bez udani dlvodu. Zplisob ukonceni sluzby vymezuje
uzaviena smlouva s uzZivatelem. Pfi ukoncovani spoluprace je vhodné s uzivatelem zhodnotit jeji
prabéh a jeji vysledky. Vysledkem neni mysleno jen naplnéni osobniho cile uzivatele, ale také jeho
porozuméni, diky ¢emu téchto zmén dosahl a jak nové schopnosti ¢i dovednosti mlize vyuzit, pokud
se problém objevi znovu.

Financni spolutcast uzivatele na sluzbé
UZivatelé nemaji financ¢ni spolutiast na sluzbé.



Materialni a technické zabezpeceni realizace sluzby

Kanceldf sluzby se nachazi v budové dominikanského klastera, kde jsou pracovisté i jinych organizaci.
Kanceldf se nachdzi v druhém podlazi, budova je bez vytahu, pfistup tudiz neni bezbariérovy. Jako
terénni sluzba jsme ale schopni pfijit k uZivateldm sami. Budova je velice dobfe dostupna pésky i
méstskou hromadnou dopravou. Budova se nachdzi cca 10 minut péSky od vlakového a
autobudového nadrazi. Od nadrazi jezdi do centra mésta auutobus MHD ¢. 802, 803. Pro terénni
praci mame k dispozici osobni automobily.

Kancelar je vybavena zakladni vypocetni technikou, je rozdélena na administrativni ¢ast a
¢ast, kterd slouzi k praci s uZivateli. Pracovnici maji k dispozici PC a tiskarnu, vSsechny pocitate maiji
pfistup na internet. Kazdy pracovnik ma k dispozici mobilni telefon, ktery je pfi terénni praci zcela
nezbytny (z hlediska provozu a bezpecnosti pracovnika).

Cast kancelare, kterd slouZi pro praci s uzivateli, je vybavena sedackou a stolkem.



