Zasady poskytovani sluzby Rodinny socialni
asistent

Zasadami vyjadfujeme to, co je pro nas pii praci dilezité, ¢eho si na praci cenime a ¢im se
tfidi pracovnice pii poskytovani sluzby:

1) Respektujeme poti'eby rodiny a prava jednotlivych ¢lent

Uzivatel sluzby, rodina, je respektovan jako partner. Tato zésada se odrazi v chovani
pracovniki sluzby k rodindm a Zzadateliim o sluzbu. Pracovnik respektuje a bere ohled na
specifické potteby uzivatelll sluzeb, respektuje pravo uzivatele na informace a pravo
uzivatele vyjadiit své ptani, potteby, nazory, postoje a rozhodnuti. Také respektuje pravo
uzivatele odmitnout sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni divodu. Pracovnik Zadnym
piimym ani nepiimym zptisobem neutoci na lidskou diistojnost uzivatele ani v emocionalné
vypjaté situaci. Vychodiskem prace pracovnika je tolerance a tcta k lidské diistojnosti.
Pracovnik respektuje rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatelii, poskytovana sluzba a
¢innosti jsou provadény s respektem k zajmim a osobnim cilim uzivatele a projeviim jeho
svobodné viile.

2) Podporujeme zodpovédnost rodiny za sviij Zivot a sva rozhodnuti

Pracovnik sluzby neptebira odpovédnost za rodinu a jeji zivot, netesi problémy za rodice a
neptebird jejich funkci. Pti praci s celou rodinou poskytujeme sluzbu vzdy za pfitomnosti
rodice nebo zdkonného zastupce déti. Partnerem pro vyjednavani o poskytovani sluzby je
vzdy rodi¢ nebo zdkonny zastupce déti. Odpovédnost za predani informaci o nasi sluzbé
détem, pokud to uzivatel uzné za vhodné, nese rodi¢ nebo zakonny zastupce déti.

3) Podporujeme samostatnost rodin pri snaze zlepsit svou Zivotni situaci

Pracovnik podporuje samostatnost rodin zapojovat se do bézného zivota. Prioritou sluzby je
podpora a aktivizace vlastnich schopnosti uzivateli, podnécovat je, aby se aktivné podileli na
zméngé vlastni obtizné situace, vyrovnavat jejich Sance na uplatnéni a zapojeni do ptirozené¢ho
zivota spolecnosti a vést je k samostatnému a odpovédnému zivotu (Srov. Kodex Charity
Ceska republika. 2009). Ugelem zasady je tedy rozvoj kompetenci rodiny.



