Jak dana sluzba konkrétné probiha:
- Vstup uZivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu ziskava prvotni informace o sluzbé v telefonickém, a nebo osobnim
jednani, e-mailem, postou... Informace jsou zdjemci predavany vedouci — socialni pracovnici,
v jeji nepfitomnosti informace predava asistentka vedouci.

Pti jednani nejprve dojde ke zjisténi pozadavka, potieb a cila jednotlivych zajemct, poté jsou
zajemci sdéleny informace o sluzbé (cil, zasady, posléani, cilova skupina, vyse uhrady
za jednotlivé pecovatelské ukony, prava a povinnosti uzivatela a sluzby, ...)

Dbame na to, aby zajemce o sluzbu védél o vSech podminkach, které se k poskytovani sluzby
vztahuji a aby jim rozumél. Potieby a pozadavky ke sluzb¢ si uruje sam zajemce o sluzbu.

Pokud z4jem o sluzbu trva, dojednava a podava si zdjemce pozadavky ke sluzbé. Pozadavek
zadatele je zafazena do poradniku vedeni pozadavki.

Na zaklad€ podanych pozadavkl dojde k dalSimu pribéhu jednani. Na zaklad¢ vysledku z
ného je s zadatelem uzaviena nebo neuzaviena Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

Pisemna smlouva stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby. Soucasné s uzavienim
smlouvy jsou sepsany dalsi dalezité dokumenty, nezbytné k poskytovani sluzby. Uzivatel je
sezndmen se svymi pravy a povinnostmi a s moznosti podat stiznost.

Zajemci - zadateli- uzivateli je také mozno poskytnout zakladni socidlni poradenstvi, které
poskytuje socidlni pracovnik. V prib&hu celého procesu jednani se fidime ptisluSnymi
vnitinimi piedpisy sluzby.

Metody prace s uzivatelem

Metody prace s uzivatelem vychazi z osobnich ptani, zajmu a potieb jednotlivych uzivateld,
které jsou zapsany a poté plnény v jeho individualnim planu, ktery si uzivatel stanovi na
zacatku poskytovani sluzby. Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika, jehoz jméno se
dozvi na zacatku poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik je zodpovédny za vedeni
individuélniho planovani pribchu sluzby uzivatele a s tim souvisejicich zdznami. Uzivatel
muze na pozadani klicového pracovnika i v priibéhu poskytovani sluzby zménit.

Napliiovani osobnich cilti je v prib&hu sluzby pravidelné piehodnocovano. Na
piehodnocovani vedeni individuadlniho planu se mohou podilet spolu s uzivatelem sluzby —
napt. kli¢ovy pracovnik, vedouci — socidlni pracovnice, opatrovnik a dalsi osoby, kterou si
zvoli sdm uzivatel sluzby,

Uzivatel ma také moznost ménit béhem poskytované sluzby své osobni cile, pfani a potieby, a
tim ovliviiovat a ménit svij individudlni plan a pribéh poskytovani socialni sluzby.



Zpisob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby,

Uzivatelé jsou zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby nékolika zpiisoby. Jednim z nich je,
dle svych osobnich cili, které jsou zaznamenany do jejich individualnich pland. Dle
stanovenych cill a plani se tedy fidi napliiovani poskytované péce.

Uzivatel se tedy podili na hodnoceni svého individualniho planovéni pribéhu sluzby. K jeho
hodnoceni také miize ptizvat i dalsi tieti osoby, které si sam zvoli.

Dalsi moznosti o rozhodovani o vyuziti sluzby je moznost vybéru poskytovanych
pecovatelskych tkonii na zacatku poskytovani sluzby, ale i v ptipad¢ potieby, béhem
poskytovani sluzby.

Zapojeni se do rozhodovani o sluzbé maji uzivatelé¢ také v ramci podavani podnéti a
piipominek k poskytovani sluzby a také v rdmci pravidelné vyplihovaného dotazniku, kde mayji
moznost se vyjadfit k dané sluzb¢.

Zpusob vyrtizovani stiZnosti uZzivateli

Uzivatel je 0 moznostech podavani a zptisobu vyfizovani stiznosti informovan
prostiednictvim ,,Postupu pti vyfizovani stiznosti uzivatela*. Tento ,,Postup® je vyvéSen v
prostorach zafizeni a je také soucasti smlouvy o poskytovani Charitni pecovatelské sluzby
Znojmo a je dostupny, viz ivodni strana webovych stranek nasi sluzby

Ukon¢eni poskytovani sluzby
Zatizeni Charitni pecovatelska sluzba ma vypracovana pravidla pro ukonceni sluzby.

Zpusob ukonceni sluzby jednoznacn€ vymezuje uzaviena pisemna smlouva s uzivatelem.
Vypovéd musi byt pisemna a doru¢ena druhé smluvni stran¢ dle podminek smlouvy



