Zakladni pravidla (v podobé uvadéné pro klienty) KLUBU COOLNA:

Respektuj a poslouchej pracovniky klubu

Respektuj ostatni

Zakaz jakéhokoliv sexualniho obtézovani, naradzek a fyzického nasili
Nekfi¢, nikoho neurazej a nemluv sprosté

Neni¢ vybaveni klubu a udrzuj pofadek

Stop zbranim v klubu

Nekuf v klubu ani pfed nim

Dalsi pravidla platna pro klub (uvedena pouze na nasténkach v klubech):

Nehrat hry o penize, nevsazet se o penize

Nenavstévovat klub v akutni fazi nemoci

Uklizet po sobé

Manipulace s TV, Wii a mixaznim pultem je mozna po vzajemné domluvé s
pracovnikem

Nehazet s predméty, které k tomu nejsou urcené ("co zni€im, to budu muset zaplatit")
S mladSim sourozencem pouze vyjimecné a po pfedchozi dohodé s pracovniky

Se psem ¢i jinym zvifetem ne.

V pfipadé, Ze klient porusuje pravidla, je mu udélena sankce. V pfipadé, Ze dojde k

hrubému poruseni pravidel, muze dojit k ukonceni spoluprace.
Za hrubé poruseni vnimame:

dlouhodobé a opakované poruSovani pravidel,

prodej a distribuce drog v prostorach zafizeni a na dvorku,
kradez &i umysiné zni¢eni vybaveni v hodnoté nad 2000 K¢,
opakované agresivni chovani,

fyzické napadeni pracovnika ¢i jiného klienta.
Sankce za nedodrzeni pravidel:

Napomenuti,
zakaz ucdasti na aktivitach,

nahrada Ci odpracovani Skody,



vykazani z klubu nebo ukonceni kontaktu s pracovnikem,

ukonceni spoluprace.

Pokud pfijde klient, kterému byla udélena sankce vykazani z klubu €i zakaz vstupu na
stanovenou dobu a akutné potfebuje pomoci, pracovnik se mu vénuje individualné a to

pouze v nezbytné nutné mifre.

VUc¢i sankci stanovené pracovnikem ma klient pravo se odvolat, a to formou ustni &i

pisemnou, viz nize.
Prava klienta:

Mas pravo kdykoli béhem oteviraci doby pfijit a odejit a v terénu odmitnou kontakt s
nami

Mas pravo veédét, Ze si zapisujeme to, co spolu délame a mizes$ do toho nahlizet
Mas pravo na svuj nazor a vlastni rozhodnuti

Mas pravo uplatriovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace

Mas pravo rozhodovat o vyuziti Casu, ktery s nami travis

Mas pravo vyuzit sluzbu - to, co potiebujes

Mas pravo si stéZovat

Mas pravo kdykoli sluzbu ukon¢it bez udani davodu

Mas pravo byt informovan o zasadnich zménach poskytovani sluzeb

Jak si v klubu coolna stézovat ?

co je stiznost?

StiZnost je konkrétni véc, ktera se ti nelibi napf. na provozu Klubu Coolna, na
programu klubu, na prostorach, na pracovnicich a jejich chovani nebo na ostatnich

uzivatelich.

Kdo mize stiznost podat?

Stiznost muzes podat ty, tvi rodi€e, muzes si vybrat nékoho, kdo za tebe stiznost poda.
jak muzes stiznost podat?

USTNE (pripadné telefonicky):



- ustni stiznost muzes sdélit pracovnikim Klubu Coolna v otviraéce klubu, terénu.

PISEMNE:

poslat poStou na adresu Klub Coolna, Masarykovo nam. 21, 669 02 Znojmao.

poslat e-mailem na adresu coolna@znojmo.charita.cz

pfedat osobné pracovnikovi Klubu Coolna v otviracce klubu, terénu.

vhodit do postovni schranky Klubu Coolna, ktera je umisténa po levé strané pred

vchodovymi dvefmi klubu.

- vhodit do schranky stiZnosti, ktera je umisténa v klubu mezi damskym a panskym

WC a je oznaCena Schranka stiznosti.
ANONYMNE (nemusi$ uvést svou totoZnost - kod/jméno/prezdivka):
- e-mailem na adresu coolna@znojmo.charita.cz

- vhozenim do schranky stiznosti, ktera je umisténa v klubu mezi damskym a

panskym WC a je oznaCena Schranka stiznosti.
- poslat postou na adresu Klub Coolna, Masarykovo nam. 21, 669 02 Znojmo.

- vhodit do postovni schranky Klubu Coolna, ktera je umisténa po levé strané pred

vchodovymi dvefmi klubu.
- nebo se muzes nechat zastupovat jinou osobou, kterou si sam zvolis.
Komu si miizeS stézovat?

pracovnikim Klubu Coolna - e-mail: coolna@znojmo.charita.cz, tel. 739 389 277, 731
626 147, adresa: Masarykovo nam. 21, 669 02 Znojmo.
vedouci Klubu Coolna - e-mail: coolna@znojmo.charita.cz, tel. 739 389 277, adresa:

Masarykovo nam. 21, 669 02 Znojmo.

Pokud nebudes$ spokojen s vyfizenim Tvé stiznosti nebo pokud si chce$ stéZovat

pfimo na vedouciho pracovnika, mazes si stézovat:



rediteli Oblastni charity Znojmo - Mgr. Evzenu Adamkovi a to bud osobné (musis se

k osobnimu rozhovoru objednat telefonicky 515 220 768 nebo osobné na adrese Dolni
Ceska 1, Znojmo) nebo pisemné na adrese: Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceska 1,
669 02 Znojmo.

Pokud nebudes$ spokojen ani s vyfizenim stiznosti od feditele Oblastni charity Znojmo,

muzes si stézovat:

rediteli Diecézni charity Brno - Ing. Mgr. Oldfichu Hai€manovi, stézovat si mGzes

pisemné na adrese Ti.Kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno.

Je mozZné, Ze ani v tomto pfipadé nebudes s vyfizenim Tvé stiznosti spokojen, v tomto

pripadé se mlze$S poradit s:

nezavislym odbornikem napf. KancelaF vefejného ochrance prav na adrese: Udolni 39,
602 00 Brno, tel. 542 542 111, 542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz

MuzeS se nechat zastupovat?

Pokud s nami nebudes chtit ty osobné svoji stiznost projednat, mazes si zvolit svého
zastupce napf. vrstevnika, zakonného zastupce nebo znamého rodiny &i pracovnika

jiné instituce.
Jak dlouho budeme tvoji stiznost vyfizovat?

o vyfizeni Tvé stiznosti t&€ budeme informovat nejdfive do 10 dnli a nejpozdéji do 30
dnu.

pokud podas stiznost anonymné, budeme té informovat o vyfizeni Tveé stiznosti
prostifednictvim nasténky umisténé nad schrankou stiznosti.

pokud Tvoiji stiznost vyfizuje tvlij zastupce, kterého mas pravo si zvolit, budeme té

informovat prostfednictvim tvého zastupce.
Jaka mas prava pri podavani stiznosti?

podat stiZnost anonymné - nemusis uvadét své jméno, prezdivku nebo kéd,
zvolit si svého zastupce, ktery za tebe stiznost poda,
proti vyfizeni se odvolat - tzn. - kdyz nebudes spokojeny/a s tim, jak jsme stiZznost

vyfidili, tak mas moznost se do 14ti dnd pisemné odvolat. Ridi$ se postupem, ktery je



uveden vySe - Komu si muzes$ stézovat. Odvolani se podava vzdy k pracovnikovi, ktery

je nadfizen tomu, ktery stiZznost vyfizoval.
Do 30 dnt od tvého doru€eni odvolani ti sdélime feSeni Tvého odvolani.
Kdo je zodpovédny za vyfizeni tvé stiznosti?

pracovnici Klubu Coolna
vedouci pracovnik Klubu Coolna

feditel Oblastni charity Znojmo

jejich prava. Dodrzovan je také rovny pfistup k uzivatelim ¢i zajemcim o sluzbu.



