Klub Coolna Znojmo poskytuje sluzby v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb s ohledem na individualné urCené potfeby osob,

kterym je sluzba poskytovana (§2 zak. €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Individualni pristup

Pomoc poskytovana v ramci socialni sluzby vychazi z individualné ur€enych potieb

uzivatelu a respektuje jejich viastni vali a rozhodnuti.

Aktivni pusobeni

Pracovnici aktivné podporuji rozvoj samostatnosti uzivatele, motivuji ho k ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace a

posiluji socialni zaclefiovani uzivatele.

Micenlivost

Pracovnici sluzby jsou vazani mi¢enlivosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

Nizkoprahovost - sluzba naplfiuje charakter nizkoprahovosti:

- Dostupnost - provozni doba a charakter sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

- Bezplatnost - zakladni Cinnosti poskytované sluzbou jsou dle Zakona 108/2006 Sb.
bezplatné.

- Bezpecény prostor - je zajiStovan prostfednictvim pravidel Klubu Coolna.

- Dobrovolnost - uzivatel vstupuje do sluzby a vyuziva ji na zakladé dobrovolnosti.

- Anonymita - Uzivatel ma moznost zUstat v anonymité. Uzivatel poskytuje jen ty udaje,
které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odborné a kvalitni sluzby.

- Respekt - sluzba vytvafi podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou citit distojné a
bezpecné. Pracovnici uznavaji nazory a vlastni rozhodnuti uzivatelt a dodrzuji jejich prava.

Dodrzovan je také rovny pfistup k uzivatelim ¢€i zajemcdm o sluzbu.



