Postup reseni stiznosti

Osoby opravnéné podat stiznost
Osobami opravnénymi podat stiznost jsou: uzivatel sluzby Socialni rehabilitace nebo jeho
zakonny zastupce, obc&an.

Forma podani stiznosti

Kazdy uzivatel ma zvoleného kliC¢ového pracovnika, se kterym zadost feSi nejdfive ustni
formou. Poté podle jeji zavaznosti je mozné stiZznost podat pisemné k rukam vedouci
Socialni rehabilitace na adresu: Socialni rehabilitace, KFfizovnicka 26, Znojmo - Hradisté.
Forma podani muze byt i Ustni, zaznam provede vedouci Socidlni rehabilitace a bude
odpovidat vyjadfené skutecnosti.

Podani stiznosti mize byt i anonymni do kuffiku divéry.

. Vyfizovani stiznosti

Stiznost prosetfi vedouci Socialni rehabilitace (pokud se tyka stiznost pracovniku
Socialni rehabilitace), pfipadné vedouci Centra socialnich sluzeb I., Dolni Ceska 1, 669

02 Znojmo, tel. 731 402 781 (pokud se stiznost tyka vedouciho Socialni rehabilitace).
Lhuta je 15 dnl od podani stiznosti.

Stiznost k rediteli Oblastni charity Znojmo

Neni-li Vas podnét nebo stiznost uspokojivé vyfeSena vedoucim Socialni rehabilitace, mate
pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti k fediteli Oblastni charity Znojmo, Mgr. Evzenu
Adamkovi, na adresu Dolni Ceskéa 1, Znojmo, tel. 604 294 175 a to do 15ti dnd od prevzeti
vyrozuméni. K osobnimu rozhovoru je tfeba se telefonicky nebo osobné objednat. Vase
pisemna stiznost bude do 15 dnl od doruceni projednana. O vysledku projednani bude
stézovatel pisemné vyrozumén do 30 dnl od doruceni stiznosti.

Stiznost k rediteli Diecézni charity Brno, zfizovateli nebo nezavislému posuzovateli
Nejste-li spokojeni s vysledkem proSetfeni Vasi stiznosti ani v pfipadé, ze jste vyuzili postup
podle predchazejicich bodu, je mozné podat pisemny podnét k Fediteli Diecézni charity
Brno Ing. Oldfichu Hai¢manovi, Tt. kpt. JaroSe 9, 661 35 Brno, nebo ke zfizovateli, kterym
je Biskup brnénsky, Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle, Petrov 8, 601 43 Brno.

. Konzultace s nezavislym odbornikem

Jestlize se nepodafilo problém, ktery vznikl v souvislosti s poskytnutim sluzeb Socialni
rehabilitace vyfesit zadnym z vySe uvedenych zpusobu, je povinnosti vedouciho Socialni
rehabilitace na zZadost klienta zprostfedkovat do 30 dnd konzultaci problému s nezavislym
odbornikem na danou problematiku, na jehoz osobé se obé strany shodly.

Porady zafizeni

VSechny stiznosti jsou prezentovany na pravidelnych poradach vedeni, které se vyjadii k
predmétu i zplsobu FeSeni stiznosti, pfipadné rozhodne o systémovych opatfenich
vedoucich k odstranéni pfi€in stiznosti (napravé).

Stiznostni rad

S timto fadem seznami vedouci vSechny pracovniky i uzivatele, jejich opatrovniky a
zakonné zastupce.

Stiznostni fad je neustale vefejné pfistupny na dostupném misté.

Dalsi dulezité kontakty:

Krajsky Ufad Jihomoravského kraje, vedouci socialniho odboru, tel.: 541 651 111, Zerotinovo

namésti 3/5, 601 82 Brno - Veveri
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 15000 Praha 5, tel.: 257 221 142
Ochrance vefejnych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888






