Jak si stézovat?

Co je stiznost?

e  Stiznost je konkrétni véc, ktera se Ti nelibi napf. na provozu Klubu Coolna, na programu Klubu, na
prostorach, na pracovnicich a jejich chovani nebo na ostatnich uzivatelich.

e  Podnét ¢i pfipominka neni stiznost. Jde o sdéleni, jehoz cilem je poukazat na nedostatky v
poskytovanych sluzbach a vybaveni zafizeni, mize to byt namét k zamysleni, vylepSeni, ke zmén¢ v
poskytovanych sluzbach podany z vlastni iniciativy.

K do muze stiznost podat?
e  Stiznost mizes podat Ty
e Pokud s ndmi nebudes chtit stiznost sim projednat, mtizes si zvolit svého zéstupce, napt. kamarada,
rodice, zndmého ¢i pracovnika jiné instituce, ktery za Tebe stiznost poda. V tom ptipadé musis
souhlasit, Ze tvému zastupci mtizeme dat informace o tob¢.
Jak muzes stiznost podat?
e USTNE (pFipadné telefonicky):
—  ustni stiznost mizes sdélit pracovnikiim Klubu Coolna v otviracce klubu, v terénu.
e PISEMNE:
— poslat postou na adresu Klub Coolna, Btizova 254, 672 01 Moravsky Krumlov.
— poslat e-mailem na adresu coolna.mkrumlov(@znojmo.charita.cz

— predat osobné pracovnikovi Klubu Coolna v otvirac¢ce klubu, terénu.

—  vhodit do posStovni schranky Klubu Coolna, ktera je umisténa po levé strané pied
vchodovymi dvermi klubu.

— vhodit do schranky, ktera je umisténa v chodbé se stolnim fotbalkem po levé stran¢ dveti
vedoucich do klubovny a je oznacena Schranka podnétil, pfani a stiznosti, kterou kazdy den
vybirame.

e ANONYMNE (nemusis uvést svou totoznost - kéd/jméno/prezdivka):

— e-mailem na adresu coolna.mkrumlov(@znojmo.charita.cz

—  vhozenim do schranky stiznosti, ktera je umisténa v chodbé se stolnim fotbalkem po levé
stran¢ dveti vedoucich do klubovny a je oznacena Schranka podnétl, ptani a stiznosti.

— poslat postou na adresu Klub Coolna, Btizova 254, 672 01 Moravsky Krumlov.

—  vhodit do postovni schranky Klubu Coolna, ktera je umisténa po levé stran¢ pted
vchodovymi dveimi klubu.

— muzes$ se nechat zastupovat jinou osobou, kterou si sim zvolis.

Komu si maizes stézovat?
e pracovnikiim Klubu Coolna — email: coolna.mkrumlov(@znojmo.charita.cz, tel. 731 646 969, adresa:
Btizova 254, 672 01 Moravsky Krumlov.

e vedoucimu Klubu Coolna — e-mail: martin.capek@znojmo.charita.cz, tel. 739 389 274, adresa:
Btizova 254, 672 01 Moravsky Krumlov.

Pokud nebudes spokojen s vyfizenim Tvé stiznosti nebo pokud si chce$ stéZovat ptimo na vedouciho
pracovnika, muzes si sté¢Zovat:
e fediteli Oblastni charity Znojmo - Mgr. Evzen Addmek; a to bud’ osobné (na adrese Dolni Ceska 1,
669 02 Znojmo, kdy se musi$ k osobnimu rozhovoru objednat telefonicky: 515 220 768) nebo
pisemné (na adrese Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo).

Pokud nebudes spokojen ani s vyfizenim stiznosti od feditele Oblastni charity Znojmo, miZzes si sté¢Zovat:




o fediteli Diecézni charity Brno - Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man, MBA; a to pisemné na adrese

Tt. Kpt. Jarose 9, 661 35 Brno.
Je mozné, ze ani v tomto piipade nebudes s vyfizenim Tvé stiznosti spokojen, mizes se tedy poradit s:
e nezavislym odbornikem, nap#. Kancelaf vefejného ochrance prav na adrese Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 111, 542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Jak dlouho budeme Tvoji stiznost vyiizovat?
e o vyfizeni Tvé stiznosti t€ budeme informovat bézn¢€ do 10 dnti, nejpozdéji do 30 dnti.
e pokud podas stiznost anonymné do postovni schranky nebo do Schranky stiznosti, budeme T¢
informovat o vyfizeni Tvé stiznosti prostiednictvim nasténky umisténé vedle schranky stiznosti, kde

bude vyvésena Tvoje stiznost a reakce pracovnikd.
e pokud Tvoji stiznost vyfizuje tvilj zastupce, kterého mas pravo si zvolit, budeme t& informovat
prostfednictvim Tvého zastupce.
Kdo je zodpovédny za vytizeni Tvé stiznosti?
e pracovnici Klubu Coolna
e vedouci pracovnik Klubu Coolna
e feditel Oblastni charity Znojmo

Jaka mas Prava pii podavani stiznosti?
e podat stiznost anonymné - nemusis uvadeét své jméno, piezdivku nebo kod,

® zvolit si svého zastupce, ktery za tebe stiznost poda




