KONZULTACNi HODINY

Po 8:00 - 11:00
Ut 8:30 - 11:00
St 7:30 - 11:00
Ct 7:30 - 11:00
Pa 7:30-11:00

12:00 - 15:30
12:00 - 16:30

12:00 - 15:30
12:00 - 14:30

Prace v terénu dle individudlni potfeby uzivatele.
Pracovnice je k dispozici telefonicky.
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Krizova pomoc Znojmo
Dolni Ceska 1 - 2. patro vpravo
669 02 Znojmo

Telefon: 736 529 292
e-mail: krizovapomoc@znojmo.charita.cz
web: www.znojmo.charita.cz

NASE SLUZBY

Doméci zdravotni péce
Dolni Ceska 1, Znojmo, mob.: 604 294 176
e-mail: dzp@znojmo.charita.cz

Domaci hospic Znojmo
Dolni Ceské 1, Znojmo, mob.: 731 129 121
e-mail: dhz@znojmo.charita.cz

Charitni pecovatelska sluzba Znojmo
Pontassievska 1, Znojmo, mob.: 731 402 781
e-mail: chps@znojmo.charita.cz

EEE Denni stacionaf sv. Damiéna Znojmo
Masovicka 10, Znojmo-Hradisté, mob.: 604 294 184
Y] e-mail: damian@znojmo.charita.cz

Domov pro matky a otce v tisni Znojmo
Masovicka 12, Znojmo-Hradisté, mob.: 604 294 190
e-mail: dmt@znojmo.charita.cz

Dovoy,
AT im0’

Alelier

W\Bﬁ Socidlni rehabilitace Znojmo - Ateliér Samuel
Krizovnicka 26, Znojmo-Hradisté, mob.: 731 629 964
o] e-mail: samuel@znojmo.charita.cz
A Chaini Charitni poradna Znojmo
g poradna Dolni Ceska 1, Znojmo, mob.: 731 402 782
A e-mail: poradna@znojmo.charita.cz
“ Dilno. Dilna sv. Kldry Znojmo, sociélné terapeutické dilny
v, €lony Mikuldgské nam. 12, Znojmo, mob.: 733 755 938
A e-mail: klara@znojmo.charita.cz
Rodinny sociélni asistent Znojmo
Dolni Ceské 1, Znojmo, mob.: 604 294 189
oy rocnabacamevem e-mail: rodinnyasistent@znojmo.charita.cz

Osobnj asistence Znojmo
Horni Ceska 6, Znojmo, mob.: 604 294 188
e-mail: osasistence@znojmo.charita.cz

Krizové pomoc Znojmo
Dolni Ceska 1, Znojmo, mob.: 736 529 292
e-mail: krizovapomoc@znojmo.charita.cz

Dobrovolnické centrum

Dolni Ceské 1, Znojmo, mob.: 739 389 141
= e-mail: dobrovolnici@znojmo.charita.cz
e Tym mimofadnych udalosti
@ Dolni Ceska 1, Znojmo, mob.: 731 450 915
N e-mail: tmu@znojmo.charita.cz

Klub Coolna Znojmo
wcmn Masarykovo nam. 21, Znojmo, mob.: 739 389 275
: e-mail: coolna@znojmo.charita.cz

COOLNA Bfizova 254, Mor. Krumlov, mob.: 739 389 274

Klub Coolna Moravsky Krumlov
. e-mail: coolna.mkrumlov@znojmo.charita.cz

Pomoc na Ukrajiné
Dolni Ceska 1, Znojmo, tel.: 731 454 778
e-mail: propagace@znojmo.charita.cz

Charitni zdchranna sit
Dolni Ceska 1, Znojmo, mob.: 731 619 873
e-mail: chzs@znojmo.charita.cz

Plj¢ovna kompenzaénich pomuicek
Dolni Ceské 1, Znojmo, mob.: 737 809 531
e-mail: pomucky@znojmo.charita.cz

OBLASTNI CHARITA

ZNoIMO Dolni Ceska 1,669 02 Znojmo
e-mail: znojmo@znojmo.charita.cz | tel./fax: 515 220 768 | www.znojmo.charita.cz
bankovni spojeni: Raiffeisen bank, a.s., ¢islo ictu: 4200083873/5500
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Navrh na iprave poméri k nezletilému ditéti
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Za podpory Jihomoravského kraje a mésta Znojma

jihomoravsky kraj




POSLANI

Krizovda pomoc poskytuje podporu a po-
moc osobdam na Znojemsku, které se ocitnou
v takové zivotni situaci, jez ohrozuje jejich
zdravi a zivot a klade na né nepriméfenou
zatéz, kterou nejsou schopny zvladnout vlast-
nimi silami. Prostfednictvim podplrnych
a motivacnich rozhovorl pomahame jedincdm
stabilizovat jejich fyzicky, psychicky a emoci-
onalni stav, aby byla posilena jejich sebed(-
véra a schopnost samostatného rozhodova-
ni pfi hodnoceni situace. Forma a frekvence
sluzeb je poskytovana na zakladé respektu
k individualnosti kazdého ¢lovéka, s dirazem
na zachovani jeho dlstojnosti a je sméfovana
k podpore samostatnosti uzivatele.

CILE SLUZBY

« uZivatel, ktery pfekona krizovou situaci a ¢ini
kroky, které povedou ke zlepseni jeho Zivotni
situace

« naucit uzZivatele sluzby orientovat se ve své
zivotni situaci a znat moznosti reseni

KOMU POMAHAME

+ obéti domaciho nasili

« 0soby v krizi

« 0soby vedouci rizikovy zplsob zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

Sluzby poskytujeme osobam starsim 18ti let.

ZASADY PRACE
S UZIVATELI

« rovny partnersky pfistup

« dodrzovani a podporovani lidskych prav
a dlstojnosti uzivatelt

« respektovani individudlnich potfeb a prani
uzivatelQ

« vedeni uzivateld k aktivni spolupraci na
reSeni krizové situace

« moznost anonymniho vyuzivani poskytova-
nych sluzeb

« dobrovolnost vyuzivani nabizenych sluzeb

+ bezihradnost

« poskytovani sluzeb v bezpec¢ném prostiedi

« zasada duvérnosti sdéleni (vyjimku tvofi in-
formace, které podléhaji zakonem dané ohla-
Sovaci povinnosti).

Pracovnici sluzby maji ohlasovaci povinnost.

UZIVATELUM POMAHAME
ZAJISTIT TYTO POTREBY

« ziskat informace o moznostech reseni nepfiz-
nivé zivotni situace, zakladni stabilizace (kri-
zova intervence, podplrné a motivacni ro-
hovory, sdileni a naslouchani, poskytnuti za-
kladnich informaci, poradenstvi)

vyfizeni zékladnich doklad

ziskat informace v oblasti rodinného a obcan-
ského prava (poskytuje socidlni pracovnice)
hmotné zabezpeceni (hospodareni s financni-
mi prostredky, reseni dluhové problematiky,
vyuziti socidlnich davek)

posilovani rodicovskych kompetenci
zvladnuti obtizné &i konfliktni situace ve vzta-
zich

zajisténi zakladni zdravotni péce (stabilizace
zdravotniho stavu, vyrovnani se se $patnym
zdravotnim stavem)

hledani vhodného bydleni ¢i zaméstnani
zajisténi bezpedi (rozpoznani a reseni riziko-
vého, nebo protipravniho chovani sméfrova-
ného na osobu, znalost disledk vlastniho ri-
zikového a protipravniho chovani)

zvladani vyvojovych krokl spojenych s dospi-
vanim

zvladani ocekavanych Zivotnich zmén
potifeba podpory pfi komunikaci s ufady, sou-
dy, policii CR nebo jinymi institucemi
zprostiedkovani kontaktu na jiné odborné
pracovisté

zprostfedkovani navazujicich sluzeb

KAPACITA SLUZBY

Okamzita kapacita je 1 uzivatel.



