Postupy préce - Tabulka je sestavena na zakladé zakonnych ¢innosti (§ 27 vyhlasky 505/2006 Sb.).

Potreba -
Obsah vykonu -
Postup prace —

potfeba uZivatele dle karet JMK.
prostfedky k napliiovani potreb klientd.
konkrétni kroky pracovnika.

Dle karet —
Priklady —
Znaky NSS klienta

co dana potfeba zahrnuje dle karet JMK.
bliz$i popis potreb.
pomahaji urcit NSS pfi jedndni se zdjemcem.

Specifickd primarni prevence — systém preventivniho feseni témat.

s vrstevniky

-poskytnuti volnocasovych
aktivit jako prostredku

k navazani kontaktu mezi
klienty

-zprostredkovani kontaktu s
vrstevniky

-Pracovnik nabizi moZnost zapojeni se do probihajicich
volnocasovych aktivit.

-Pracovnik se zapojuje do hry a postupné nechava prostor a
iniciativu  klientm scilem jejich seznameni, komunikace,
vytvoreni vztahu.

-Pracovnik nabizi usporadani ¢i zapojeni se do turnaje.

-Pracovnik dohlizi na prabéh aktivit a dodrzovani pravidel v ramci

bezpecného prostoru, pozitivhiho plsobeni a vzorcl chovani.

—chranéné
prostredi

Moznost setkavat
se s vrstevniky pri
volnocasovych
aktivitdch NZDM —
chranéné prostredi

aktivit — realizace,
rozhovory o
spolecnych zajmech

moznost naplnit
volny ¢as

-zajisténi prostredi, ve kterém
se mUze citit dobre (bezpecny
prostor, pravidla klubu)

-poskytnuti volnocasovych
aktivit klubu

pracovnik pomahda klientovi zorientovat se v moznostech
aktivniho traveni volného casu v ramci klubu, vyzkouset rizné
volnocasové aktivity a na zakladé toho si pak klient vybere tu,
které by se chtél vénovat, ktera by ho naplnovala — ,muzes si tu
zjistit, v ¢em vynikas, v ¢em jsi dobry nebo pracovat na svém
zlepsSeni - tieba se lIépe naucit hrat fotbalek”

-nabizi moznost vyzkouset si volnocasovou aktivitu a ¢asem v ni
napf. usporadat turnaj ¢i se do turnaje zapojit

-zajistuje podminky pro to, aby klient zjistil, jaké aktivité se chce
vénovat a také informace o tom, co mu muzZe novy "konicek"
pfinést

-motivuje k aktivnimu traveni volného casu

-Pracovnik dohlizi na prabéh aktivit a dodrzovani pravidel v ramci
bezpecného prostoru, pozitivniho plsobeni a vzorcl chovani.

Moznost travit ¢as
v NZDM - chranéné
prostredi

MoZnost vyuzit
nabidky
volnocasovych
aktivit NZDM —
chranéné prostredi

Smysluplné traveni
volného casu

Nabidka
volnocasovych
aktivit z dlvodu
eliminace NSS-napf.

a) Vychovné, 1) Zajisténi podminek pro spolecensky o ookt st ot oblacti bespeci | NSS = Oslabena nebo
vzdélavaci a pfijatelné volnodasové aktivity apod. ztracend schopnost fesit
e e v s ue . nasledujici situace z téchto
aktivizacni ¢innosti davodu: (v&k, zdrav. stav,
krizova soc. sit., Zivotni navyky,
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné
znevyhodiujici prostredi) viz: SQ1
Potieba: Obsah vykonu: Kroky spoluprace: Nabidka cinnosti: Priklady: Znaky NSS klienta
-zajisténi prostredi, ve kterém | pracovnik pomaha klientovi zorientovat se v moznostech | MoZnost vyuZit Kontakt s vrstevniky | - opakovany vyskyt a pohyb
mozZnost se mUze citit dobre (bezpecny | kontaktu v ramci klubu, vyzkouset rGzné volnocasové aktivity a | prostor pro v ramci na urcitém misté (zevl —
kontaktu prostor, pravidla klubu) jiné prostredky k seznameni (workshop, diskuze, aktivity) setkavani v NZDM volnocasovych nudéni se, nic nedélani —

zpUsob traveni volného
casu)

- vyskyt v ,rizikové“ skupiné
(napf. subkultury apod.)

- pasivni traveni volného
¢asu (mimo rodinu)

- problémy se skolou
(Spatny prospéch,
zaskolactvi)

- hleda praci

- napadné chovani (napf.

agresivni, samotarské,

zmatené)




a)

2) Pracovné vychovna Cinnost s détmi

Potieba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady:
-pomoc a podpora s -dodrzovani denni -potreby a zajmy v
¢innostmi, které budes hygieny oblasti osobniho
ziskani uplatfiovat ve svém Zivoté -Pfed zahajenim workshopu pracovnik seznami klienta rozvoje, manualni
kazdodennich -pomoc a podpora s | Sbezpecnostipfipraci. Pracovnik s klientem dohodne téma istota a Uprava ginnosti, nacvik
praktickych nacvikem dovednosti jako je | workshopu, pfipadné téma workshopu dohodnou pracovnici na obleteni rozvojovych ¢innosti
osobnich vafeni, hospodateni a celkova | tymoveé poradé. Dle zvoleného tématu (aktivity) pracovnik s s klienty, rozvoj
kompetenci starost o domacnost klientem pfipravi potfebné a vhodné poml(cky a materidl, ktery _Gprava vzhledu kompetenci
(hygiena, -workshopy=pracovné bude pfipadné doplnén pomulckami a materidlem, ktery potfebnych
vzhled) vychovné aktivity _ | poskytne sluzba (pracovnik). BEhem vykonu aktivity bude v domacnosti
pravidelné / nepravidelné | dodrzen naplanovany postup prace, ktery ucinil klient (vafeni), $kolnich
akce, na nichz moze byt | Spracovnikem. Pracovnik nabizi zapojeni se do probihajicich povinnosti,
zajistén lektor (interni nebo | aktivit. Klienti mohou s pomoci pracovnika usporadat vlastni hygienickych navyka
externi pracovnik). Workshop | Workshop pro ostatni klienty (napf. Gaming). (Gprava oblegeni a
probihd na zakladé zakazky vzhledu), vhodnych
klienta nebo podnétu volnocasovych
pracovnik(. aktivit (tvoreni),
financni
gramotnost,
dovednost dokoncit
zapocatou praci
a) 3) Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
Potieba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady:
potieba - sebereflexe scilem navysit - situacni intervence: Reakce na chovani a
osobnostniho osobnostni kompetence jednani klient(
rozvoje -situaéni intervence - vstup | Negativni situacni intervence: Budovani socilnich

do uzZivatelovy situace -
zésah pracovnikl ve prospéch
uzivatele, na ochranu jeho
prav nebo chodu sluzby. Prac.
zajistuji bezpelny prostor a

atmosféru v ramci sluzby
Klubu Coolna, ale také
vstupuji  do uzivatelovy

situace. Jednd se o zpétnou
vazbu pracovnika, ktera maze

byt ve smyslu (formé)
negativnim (napfr. pri
poruseni pravidel zafizeni,

Pracovnik si pfi hie ping-pong vSimne, Ze jeden z uZivatell nici
micek tim, Ze jej prudce odpaluje do zdi. Upozorni jej na
porusovani pravidel (neni¢ vybaveni klubu) a zaroven uZivatele
informuje o moZnosti udéleni sankce (nahrada skody, vylouceni
ze hry ¢i klubu apod.) pokud s chovdnim neprestane. Kazda
negativni situacni interakce je pro pracovnika signdlem k dalsi
praci s uzivatelem se zaméfenim na zjistovani pficin uZivatelova
chovani.

pozitivni situacni intervence:

UZivatele 1 mrzi, Ze neumi hrat Sipky, nevi, jak spravné mifit a
celkové nezna techniku. UZivatel 2 se nabidne, Ze jej to naudi a
opravdu se mu vénuje, vysvétluje techniku a spole¢né nacvicuji.
Pracovnik uzivatele 2 oceni za jeho aktivitu.

podpdrna situacni intervence:

a komunikacnich
dovednosti

v oblasti psychiky
(napf. orientace ve
zménach spojenych
s dospivanim a
postojich a
pozadavcich okoli),

potteby v oblasti
socidlnich
schopnosti (napft.
schopnost
naplnovat
smysluplné svij




narusovani prav ostatnich,
reflexe uvédomovanych
disledk chovani, zamyslené
projeveni pocitl ¢i postoju
pracovnika, trefnd otdzka ¢i
pfipominka, ktera  nové
ramuje situaci), pozitivhim -
pro upeviovani Zzadouciho
chovani (napf. na pomoc
uZivatele jinému uZivateli,
podpora, ocenéni) ¢i
podplrném (napf. zastani se,
kdyZ se mu nékdo sméje).
Pracovnik se snazi rozpoznat
vychovny potencial situace a
vyuZit jej pro vychovny efekt
uzivatele.

UZivatel 1 urdzi uzivatele 2 kvlli jeho neSikovnosti pti hre,
pracovnik se uzivatele 2 vhodné zastane.

Rozhovor a pomoc uZivateli se zorientovat v jeho situaci, se
kterou k ndm pfichazi.

volny ¢as, motivace
k pravidelné
¢innosti,
stanovovani
dlouhodobych cil(,
porozumeéni
divodim
disharmonie v
rodiné, schopnost
navazovat a udrzet
funkéni vztahy,
schopnost
sebeprezentace

nezdravé
sebevédomi

Potieba
osobniho
rozvoje

modelové situace — v ramci
situacnich potreb klientl jsou
uméle tvoreny realné situace
s ddrazem na navySovani
kompetenci uZivateld.

V ramci potfeby klienta navrhne pracovnik nacvik déje
napodobujici situaci, ktera je pro néj tézko uchopiteln3, neciti se
v ni jisty, nevi, jak by mél spravné jednat, nebo je pro néj jinak
obtiznd.

Pracovnik s klientem dohodne postup a zapojeni ostatnich
Ucastnikl. Nastini redIné prostiedi a urceni roli. Dale probiha
nacvik situace a reflektovani pracovnikem.

Nacvik jednani na
Uradech, u lékare

oblast motoriky
schopnost
sebeprezentace,
schopnost vyuZivat
vefejnych sluzeb
zamérenych na
traveni volného
c¢asu (kino,
restaurace,
sportovisté, oddily,
zajmové kluby atd.),
schopnost
spravného vyuzivani
internetu, socialnich
siti apod.




a)

4) Zajisténi podminek pro pfimérené
vzdélavani

Potieba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady:
znalost oblasti -poskytnuti relevantnich -pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem Volba a zajisténi Kariérové
mozné pripravy | informaci, kterych probiraji klientovi dosavadni rozhodovaci procesy (jak o rekvalifikacniho poradenstvi

na budouci
povolani a
posouzeni svych
schopnosti
zvladani tohoto
studia

- sebereflektivni rozhovory

-motivace k aktivnimu
zjistovani informaci

- testy profesni volby

volbé skoly dosud premyslel), proberou jeho zajmy, dovednosti,
znalosti, pfileZitosti a hrozby volby konkrétnich obord, pfipadné
pracovnik mlzZe vyuZit test profesni volby, ktery mdze klienta
navést spravnym smérem. Pracovnik ho motivuje k autonomii

v rozhodovani a k pfihlédnuti k riznym okolnostem. Klient

s pracovnikem vyhledava informace tykajici se jednotlivych obor(
a $kol (zjistuji budouci uplatnéni, podminky pfijeti, obsah uciva
apod.). Pracovnik preda klientovi brozuru ,,Kam po zakladce”
nebo ho odkazZe na internetové stranky, kde mlze najit
pozadované informace. Motivuje klienta k vyuZiti dne otevienych
dveti Skol, o které ma zdjem, déle motivuje k tomu, aby zjistoval
informace u dalSich relevantnich zdrojl — ucitelé, byvali Zaci
Skoly, lidé pracuijici v pfislusnych oborech. Pracovnik s klientem
pribézné hodnoti noveé ziskané informace, opakuiji se
sebereflektivni rozhovory.

vzdélavani

Schopnost
absolvovat
pfijimaci
pohovor/pfijimaci
fizeni

Dokonceni pripravy
na pracovni
uplatnéni —
kvalifikaéni
vzdélavani

Kariérové
poradenstvi

orientace ve volbé
profesni pfipravy

-pravidelna
dochazka do
Skoly

-motivace k pInéni Skolnich
povinnosti

Pracovnik s uZivatelem vede motivac¢ni rozhovory, kdy pracovnik
vysvétluje klientovi negativa nepravidelné dochazky do Skoly a
neplnéni Skolnich povinnosti, stejné tak mu sdéli, jaka vnima
pozitiva, kdyZ povinnosti bude plnit - prevence. Pracovnik na néj
pUsobi s dlirazem na jeho celkovou Zivotni disciplinu, ktera ma
dopad na socidlni za¢lenéni do spole¢nosti.

Schopnost rano
vstat a dojit do
Skoly

Motivace zucastnit
se vyucovani

Spoluprace se
Skolou

Zaskolactvi

Dochazka do skoly

-pravidelna
pfiprava do
skoly

- motivace plnéni Skolnich
povinnosti

- poskytnuti bezpeéného
prostoru

- poskytnuti literatury

Pracovnik podnécuje klienta k sebereflexi, aby si sdm uvédomil
pozitiva a negativa nepravidelné pfipravy. Pracovnik mu poskytne
svUj nazor a vyfkne moznosti k zamysleni. Nabizi klientovi vyuZiti
klidného prostredi k u¢eni a délani domacich Gkoll. Nabizi
pomlcky (pocitaé, internet, literaturu).

-motivacni rozhovory scilem udrzeni zajmu o vzdélani.
Komunikuje s nim o pozitivech vzdélavani, o jeho planech, které

PInéni domacich
ukol(, pravidelna
pfiprava do Skoly

Schopnost vyfidit si
své zaleZitosti ve
skole

PInéni skolnich
povinnosti

Domaci ukoly

Vysvétleni uciva




- poskytnuti PC a internetu
- podpora pfi vzdélavani

- zprostredkovani kontaktu

souvisi se vzdélanim (napf. pracovni uplatnéni, ocekavané
finan¢ni ohodnoceni), o vlastnich a spolecenskych hodnotach
atd.

Pracovnik motivuje k pravidelné pfipravé do Skoly rozhovorem
(vyhody véasné a pravidelné pfipravy).

-asistence s domacim tkolem — pracovnik nabizi dostupné zdroje
(pocitac, internet, literatura, tiskarna), nabizi mu pritomnost u
domaciho ukolu, ktera ho donuti k vétsi sebekazni, , kontrolu”
ukolu (pracovnik vidy vyrazné upozorni uZivatele, Ze neni
zodpovédny za spravnost ukolu a Ze neni odbornikem), nabizi mu
jednorazové vysvétleni uciva, nabizi mu klidné misto Coolny.
-dlouhodoba podpora uZivateli tak, Ze s nim vede pravidelné
rozhovory o zménach situace (zlepseni, zhorSeni studijnich
vysledku a jejich dlivody), identifikuji nové potieby (Co by ti jesté
pomohlo? Co té omezuje, co ti pomaha?).

-osloveni dalSich uZivatel(, ktefi jiz probirali stejné ucivo a
mohou mu s domacim ukolem pomoci

-pomoc se zajisténim doucovani — pracovnik nabizi moZnost
spole¢né vyhledat potifebné doucovani.

Dilezitd pti pripravé do Skoly je samostatnost — pracovnik si
s uzivatelem urci role — uzivatel déld domaci kol samostatng, je
zodpovédny za jeho splnéni a konecnou podobu, pracovnik ho
vySe zminénymi formami podporuje.

Ziskdni podpory pfi
pripravé do Skoly a
reSeni zaleZitosti
spojenych se
Skolou

Schopnost
vyhodnotit potfebu
zvySené pfipravy na
vyucovani
(doucovani)

Schopnost
nekonfliktniho
kontaktu se
spoluzaky

Referaty

Spatné znamky
(propadnuti)

Motivace k pfipravé
do skoly

Domluva doucovani

ziskani
kvalifikace

- volba a podpora pfi
zajisténi kvalifikacniho a
rekvalifika¢niho vzdélavani

pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem
kterych probiraji klientovi dosavadni rozhodovaci procesy (jak o
volbé povolani dosud premyslel), dovednosti, znalosti, pfileZitosti
a hrozby volby konkrétnich obor(, pfipadné pracovnik muize
vyuZit test profesni volby, ktery miZe klienta navést spravnym
smérem. Pracovnik ho motivuje k autonomii v rozhodovani a

k prihlédnuti k riznym okolnostem. Klient s pracovnikem
vyhledava informace tykajici se jednotlivych obort a skol (zjistuji
budouci uplatnéni, podminky pfijeti, obsah uciva apod.).
Pracovnik ho odkdaze na internetové stranky, kde mize najit
pozadované informace. Motivuje klienta k tomu, aby zjistoval
informace u dalSich relevantnich zdroji — okruh znamych, lidé
pracujici v pfislusnych oborech. Pracovnik s klientem priabézné
hodnoti noveé ziskané informace.

Dokonceni ptipravy
na pracovni
uplatnéni —
kvalifikaéni
vzdélavani

Volba a zajisténi
kvalifika¢niho
vzdélavani

Volba a zajisténi
rekvalifikac¢niho
vzdélavani

Ziskani zakladnich
pracovnich navyka

Hledani
rekvalifikace

Chci délat konkrétni
praci, ktera by mé
bavila, ale nemam

k ni potfebné
kompetence (nevim,
kde si zajistit praxi)

Pfiprava na zarazeni
se na trh prace




nalezeni

- volba oboru a specifik prace,

pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem

Schopnost orientace

Hledani prace — co

pracovniho - informace o moZnostech kterych probiraji klientovi dovednosti, znalosti, pfilezitosti a na pracovnim trhu jsem schopen, co
uplatnéni ziskani prace, motivace a hrozby volby konkrétnich obord. Pracovnik ho motivuje (mit pfehled o mé bavi, co umim,
podpora k autonomii v rozhodovani a k prihlédnuti k riznym okolnostem. | zaméstnavatelich, co od prace
Klient s pracovnikem vyhledava informace tykajici se jednotlivych | umét najit ocekavam
obor(. Zjistuji budouci uplatnéni, podminky pfijeti apod.). zaméstnavatele na
Pracovnik ho odkaze na internetové stranky, kde mize najit internetu)
pozadované informace. Motivuje klienta k tomu, aby zjistoval Znalost
informace u dalsich relevantnich zdroji — okruh znamych, lidé nejdlleZitéjsich
pracujici v pFislusnych oborech. Pracovnik s klientem pribézné ustanoveni Zakoniku
hodnoti nové ziskané informace, definuje rizika a pfileZitosti a préace
proberou zakladni prava a povinnosti zaméstnance. Znalost prav a
povinnosti plynoucich
z registrace na UP
Schopnost, znalost a
moznost vyuZiti
poradenstvi v oblasti
ziskani zaméstnani
Znalost zakladnich
nastrah na trhu
prace, prace pro
agentury, nelegalni
prace
ziskani -podpora v kontaktu se Pracovnik provadi klienta procesem ziskani prace: Schopnost doloZit -Ziskani prace
pracovniho zaméstnavatelem Pracovnik poskytuje informace o ndlezitostech Zivotopisu, kvalifikaci a pracovni
uplatnéni (sebeprezentace, modelové motivacniho dopisu a ostatnich dokument(, nabizi vzor dostupny | zkuenosti Zarazeni se a

situace),

-Zivotopis,

-motivacni dopis,

-motivace k udrzeni si prace.

na internetu a podava zpétnou vazbu na proces psani.

PFi vyjedndvani se zaméstnavatelem miuzZe pracovnik poskytnout
telefon, PC. Pracovnik podava zpétnou vazbu na vystupovani
klienta, Upravu vzhledu, mize vyuzit modelové situace pro nacvik
pfijimaciho pohovoru.

Pracovnik motivuje klienta jak pfi ziskavani prace, tak i pti jejim
udrzeni.

Schopnost
komunikovat se
zaméstnavatelem
(telefonicky, e-
mailem)

Schopnost napsat CV
Schopnost
sebeprezentace
(Uprava vzhledu,
vystupovani atd.)
Schopnost udrzet
kvalifikaci (napf. plnit
predepsané prabéziné
vzdélavani)

udrZzeni na trhu
prace (Zivotopis,
motivacni dopis,
prijimaci pohovor)




Potfeba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady: Znaky NSS klienta
napliovani -vymezeni smysluplného Pracovnik predava klientovi informaci o tom, co znamena pojem | Schopnost Nuda, - nechtéji se zapojit do
volného casu traveni volného ¢asu (popis ,smysluplné vyuZity volny ¢as”. Rozebira s klientem jeho zpUsob naplnovat standardnich
traveni volného ¢asu — traveni volného ¢asu a hodnoti, jaky to ma vliv na jeho aktualni smysluplné svij Rizikové traveni volnocasovych aktivit
zhodnoceni dopadu na socialni situaci a budoucnost (kdyZ nyni s partou chodis pit volny cas volného cCasu - pasivni traveni volného
socialni situaci klienta) alkohol kazdy den po $kole, co to pro tebe znamenda? Ma to pro Motivace k ¢asu (mimo rodinu)
tebe néjaka pozitiva a negativa?). Pracovnik od klienta zjistuje pravidelné Cinnosti | zajmy, konicky - hlasity projev (hudba,
-vymezeni potieb a stanoveni | jeho osobni cile a potfeby, které nasledné konfrontuji se Stanovovani

osobnich cild

-definovani pfilezitosti
stanoveni priorit a motivace
k jejich dosazeni

zpUsobem traveni volného ¢asu (Co z tvého zpUsobu traveni
volného Casu ti pomdaha k dosaZzeni vyfcenych cilli? Co naopak
mUze dosazeni tvych cilG ohrozit?). Zjistuji, co vice klient mGze
vyuzit pro to, aby svych cill dosahl. Pracovnik motivuje klienta
k sebediscipliné a k vyuZiti jeho volného c¢asu v souladu s jeho
prioritami.

dlouhodobych cill

Schopnost naplnit
vlastni ambice

uréeni priorit
traveni volného
¢asu

funkéni vztahy
s vrstevniky

-Sebeprezentace
-zpétna vazba k chovani
-moznosti kontaktu

s vrstevniky

-orientace ve vztazich

Pracovnik poskytuje zpétnou vazbu k chovani klienta. Zjistuje
postoj klienta k jeho chovani, pfedava mu informace, jak plsobi
na okoli. MUZe poskytnout navrhy vhodnéjsiho chovani.
Pracovnik predava informace o alternativnich moznostech
kontaktu v¢. rizik (Skola, krouzky, internet, mobil, NZDM, rGzné
spolec¢né aktivity) a spole¢né vyhodnocuji redlné moznosti
kontaktu. Pracovnik na zakladé informaci pomaha klientovi
pochopit, jak vztahy funguji — principy (napf. ,,kamaradstvi

s vyhodami“) a jakou roli v nich ma on sam.

Schopnost vyuZivat
verejnych sluzeb
zamérenych na
traveni volného ¢asu
(kino, restaurace,
sportovisté, oddily,
zajmové kluby atd.)
Schopnost
sebeprezentace.
Schopnost vyuZivani
dalSichkomunikacnich
nastroju pro navazani
nebo udrZovani vazeb
-uziti internetu,
socidlnich siti apod.

-Sikana,
-Sebepoznavani,
-Vztahy s kamarady
-Partnerské vztahy
-sebeprezentace
-porozuméni
dlvodim
disharmonie mezi
prateli

-schopnost
navazovat a udrzet
funkéni vztahy
-schopnost
sebeprezentace

nespolecenské chovani)

- experimentovani
s ndvykovymi latkami,
zavislosti (alkohol,
cigarety, marihuana ¢i jiné
dogy, patologické hracstvi)

- neni co délat, nudi se

- téZce se orientuji ve svém
socialni prostredi

- chce Fesit své zavislosti a
jiné problémy

- Sikana

- maji zivotni styl, diky
kterému se dostavaji do
konfliktQ, ktery je
ohroZujici pro né samé
nebo jejich okoli

- vyhybaji se standardnim




funkéni vztahy
s okolim

-rizika kontaktu se
spolecenskych prostiedim

-dodrzovani pravidel
spolecenského chovani

-znalost a schopnost
bezkonfliktniho jednani

-schopnost budovani sité
zdravych socialnich kontakt(

Pracovnik zjistuje, zda a jaka rizika klient vnima pfi kontaktu se
spolecenskym prostfedim (napt. prostredi internetu, kontakt

s cizimi lidmi, vliv party, vliv nefunkéniho rodinného prostred;, ...).
Nasledné mu poskytuje zpétnou vazbu a konfrontuje s realitou.
Vedou rozhovor o moznostech pfedchazeni rizik. Pracovnik
seznamuje s pravidly spole¢enského chovani a s nasledky jejich
ne/dodrzovani. Pracovnik pomaha vyhodnotit, ktery kontakt je
pro klienta ohroZujici (zjistuje postoj klienta a poskytuje zpétnou
vazbu). Konfrontuje potreby (s nim je sranda a ja se chci

smat)s riziky kontaktu (bere drogy, ja je brat nechci).

Schopnost
napliovat
smysluplné svij
volny c¢as

Motivace k
pravidelné ¢innosti

Stanovovani
dlouhodobych cild

Schopnost naplnit
vlastni ambice

-schopnost spravného
vyuZivani internetu,
socialnich sitf
(kybersikana,
zavislost na PC)

-vliv negativniho
prostiedi (parta,
kamaradi)
-sebeprezentace
(chovani na verejnosti,
ve spolecnosti)
-rvacky

-Respekt, pokora,
empatie

-porozuméni davodim
disharmonie ve
spolec¢nosti
-schopnost navazovat
a udrzet funkcni
vztahy,
-sebeprezentace

nost vyuzivat
verejnych
sluzeb

-pfedstaveni verfejnych sluzeb

-vybér vhodné sluzby (rizika,
prileZitosti a srovnavani)

-zprostredkovani kontaktu

-motivace k zodpovédnému
vyuziti sluzby

Pracovnik informuje uzivatele o dostupnosti konkrétnich sluzeb,
o tom, co ktera sluzba zajistuje, mdze vyuzit mapu socialni
pomoci, internet, katalogy sluzeb, osobni zkusenosti. Nabizi
moznost spole¢ného vyhledani informaci s uzivatelem. Provazi
klienta vybérem sluzby, spolecné srovnavaji a hodnoti, ktera
sluZba je pro néj adekvatni, kterd mu mlze pomoci uspokojit
jeho potrebu (vyhodnocuji pfileZitosti, které pro klienta sluzba
ma — co mu sluzba mize pfinést). Pracovnik s nim probere rizika
zneuZiti sluzeb. Pracovnik pfeda klientovi kontakt na zvolenou
sluzbu, pfipadné spolu kontakt hledaji na internetu, mapé
socialni pomoci a v dalSich zdrojich. Pracovnik motivuje klienta
k tomu, aby sluzbu vyuZil v rozsahu a ucel(, ve kterém ji
potrebuje. (hfisté je na urcity sport-ne na nic¢eni, koufeni apod.)

Schopnost vyuzivat
vefejnych sluzeb
zamérenych na
traveni volného
casu (kino,
restaurace,
sportovisté, oddily,
zajmové kluby atd.)
a dalsi (napft.
banka,
zdravotnicka
zafizeni, atd.)
Znalost
odpovédnosti za
nespravné vyuZziti
nebo zneuziti
verejnych sluzeb

-informace o
sluzbéach (mapa soc.
pomoci)

-Zajmoveé Cinnosti
-instituce

-vyuziti sluzby vs.
zneuziti sluzby,
-trénink-
pravidelnost
dochazky-
zodpovédnost vici
sobé i tymu
-schopnost vyuzivat
vefejnych sluzeb
zamérenych na
traveni volného
Casu (kino,
restaurace,
sportovisté, oddily,
zajmové kluby atd.),

formam institucionalizované
pomoci a péce




Obsah vykonu: Priklady: Znaky NSS klienta

moznost resit
nepfiznivou
socialni situaci

- identifikace potreb,

- poskytnuti bezpe¢ného
prostoru pro sdileni,

- aktivni naslouchani,
- moznosti reseni,

- podpora a motivace k pfijeti
a realizaci dlouhodobych cild,

Pracovnik s klientem fesi problémy, které u klienta aktualné
nastaly — nejedna se o prevenci. Pracovnik poskytuje bezpecny
prostor pro sdileni klientovi situace (respektuje klienta,
nehodnoti ho). Aktivné nasloucha a nechava prostor klientovi,
aby rekl co nejvice — pracovnik pak lIépe pochopi souvislosti pro
dalsi praci a klientovi to pomaha ziskat nahled na celou situaci.
Pracovnik poklada otazky, aby si klient uvédomil, co chce zménit,
co potrebuje, aby vyresil situaci. Poté spolec¢né proberou
mozZnosti feseni — klient navrhuje rlizné moznosti, které spolecné
nasledné hodnoti (pozitiva a negativa). Pokud klient nevi,
pracovnik miZe navrhnout relevantni moznosti, vidy ale o
konecném tfeseni rozhoduje klient. Kdyz si klient vybere vhodnou

Identifikace svych
potieb

MozZnost vyuzit
prostoru sluzby a
bezpecnych
profesionalnich
vztah(

Vytvoreni pocitu
prijeti a bezpeci
pro feseni situace
Dosazeni
psychosocialni a

Sdileni NSS

Poradit se, co ma
klient délat
v rlznych situacich

poradenstvi v
oblastech soc.
psychologie, prava
apod.,
psychosocialni

- experimentovani

s ndvykovymi latkami,
zavislosti (alkohol, cigarety,
marihuana ¢i jiné drogy,
patologické hracstvi)

- davaji pfednost zplsobu
Zivota ,tady a ted”, pred
planovanim jednotlivych
krokd k feseni své Zivotni
situace




mozZnost — zakladni socidlni

poradit se poradenstvi
— prehled o navazujicich
sluzbach,
- podpora orientace ve své
situaci,

schopnost -aktivni naslouchani,

vyhodnotit a -identifikace,

fesit situaci -moznosti Feseni,

véetné -motivace k reseni,

domaciho nasili

-pfiprava na pribéh a dopady
reseni,

-zprostredkovani kontaktu

s ndvaznymi sluzbami,
-podpora.

variantu reSeni, pracovnik ho motivuje, aby ho realizoval —
mohou sepsat konkrétni kroky. Kdyz klient odmita vSechna reseni
situace, pracovnik respektuje jeho rozhodnuti a ddle mu
poskytuje prostor pro sdileni. Upozorni ho ale na rizika spojend

s pasivitou v FeSeni situace. Pracovnik zprostfedkuje informace o
navazujicich sluzbach (pouzije internet, mapu socialni pomoc).
Vede s klientem rozhovory o situaci, ve které se neorientuje,
poskytuje mu zpétnou vazbu, poklada oteviené otazky, na které
klient hleda odpovéd' a tim Iépe pochopi souvislosti situace, ve
které se nachazi. V pfipadé, Ze pracovnik rozpoznd nepfiznivou
socidlni situaci, kterou si klient neuvédomuje, poskytne mu
informace o dané problematice a poklada otazky tak, aby si klient
uvédomil, v jaké situaci se nachazi-

emocialni
rovnovahy
Podpora motivace
k pfijeti
dlouhodobych cil,
pland

Podpora k realizaci
vlastnich plan(
MoZnost napsat
dopis, zadost,
odvolani

MoZnost
komunikovat e-
mailem, socialnimi
sitémi

MoZnost
telefonovat

MoZnost vyuzit
zakladniho
poradenstvi
MoZnost ziskat
prehled o
navazujicich
sluzbach

Podpora orientace
ve své situaci

Schopnost
rozpoznat situaci,
kdy se osoba stava
obéti trestného
¢inu Moznost
vyuZzit psychické
podpory a pomoci
v situaci obéti
trestné Cinnosti
Schopnost rozeznat
hranice a projevy
chovani, kdy se
jedna o omezovani
osobni svobody,
kradez, ublizeni na
zdravi, vydirani,

podpora

podpora vymény
zkuSenosti

co mam délat, kdyz
se moje kamaradka
feze

Zneuzivani, tyrani

-oblast vzdélavani:
dochazka do skoly,
obstat v plnéni
Skolnich povinnosti,
dodrzovani pravidel
chovani
stanovenych skolou,
orientace ve volbé
profesni pfipravy,
oblast pracovniho
uplatnéni: priprava
na zarazeni se na trh
prace, zafazeni se a
udrZeni se na trhu
prace

- nepfichazeji s jasnou
zakazkou nebo ji nedovedou
¢i nechtéji definovat

- neuvédomuije si svoji NSS
- neumi feSit NSS

- vztahové problémy (s
vrstevniky, s partnerem,
s autoritami, problémy
s prijetim sebe sama)

- ndpadné chovani (napfr.
agresivni, samotarské,
zmatené)

- ohroZzujici Zivotni styl
(poruchy pfijmu potravy,
sebeposkozovani,
samotetovani, promiskuita)

- znaky pfislusnosti

k subkultufe (nap¥.
vytetovany hakovy kfiz) a
dalsi, napf. obleceni

s motivy marihuany

- problémy v rodiné (nové
vztahy rodic(, ¢asté
stéhovani, utéky z domova,
nizka Zivotni Uroven rodiny,
generacni konflikty,
konflikty se sourozenci




pohlavni zneuzivani
atd. a zndt
moznosti, jak se jim
branit

Moznost uplatnit
sva prava a Cerpat
odbornou pomoc v
situaci obéti

orientace ve - poradit se o vyvojovych Pracovnik poskytuje informace o zménach spojenych Porozuméni Div¢i/chlapecké
zménach zéleZitostech, porozuménia | s dospivanim. Vede rozhovory tak, aby se v nich klient citil | zménam, odpoledne -
spojenych zvladani zmén spojenych dobfe a nebylo mu nepfijemné fesit i velmi osobni témata | VYvojovym krokdm | povidanio
s dospivanim a s dospivanim (dévé najevo pochopeni, nereaguje prekvapend). Pracovnik a narokim d!'vél’ch/chlapeck\'/ch
zg;::;t;h osk o ] nabizi diskuze na konkrétni témata, aby tak klient ziskal ;Zzliizf?z};;a tématech
, poskytnuti informaci nahled na svoji situaci a uvédomil si, Ze zmény neproziva p y o ,
okoli ) Moznost vyuzit Oblast osobnich
sam. podpory a poradit | kompetenci:
se o své situaci zvladani vyvojovych
Schopnost krokd spojenych s
popisovat své dospivanim
pocity, porozumét
jim
Schopnost
sebeprezentace
Orientace ve
vlastni sexualité a
uméni s ni zachazet
schopnost — identifikace, psychicka Pracovnik poskytuje bezpecény prostor pro sdileni klientovi Prevence Prodej marihuany
vyhodnotit a podpora, situace (respektuje klienta, nehodnoti ho). Aktivné rizikového chovani

ziskat podporu
v pfipadé
vlastniho
trestniho
jednani

- motivace k odpovédnosti,
- pomoc uplatnit sva prava,

- zprostredkovani kontaktu
na navaznou sluzbu

naslouchd a nechava prostor klientovi, aby ekl co nejvice —
pracovnik pak lépe pochopi souvislosti pro dalsi praci a
klientovi to pomaha ziskat ndhled na celou situaci.
Pracovnik poklada otazky, aby si klient uvédomil svoji pozici
a zodpovédnost ve vztahu k pravnimu systému. Poté
spolecné posuzuji dasledky jeho jednani a hledaji varianty
feSeni pfipadného trestniho jednani. Pokud klient nevi,
pracovnik mGze navrhnout relevantni moznosti, vzdy ale o
konecném reseni rozhoduje klient. KdyzZ si klient vybere
vhodnou variantu feSeni, pracovnik ho motivuje, aby ho
realizoval — mohou sepsat konkrétni kroky. Kdyz klient
odmita vSechna feSeni situace, pracovnik respektuje jeho
rozhodnuti a ddle mu poskytuje prostor pro sdileni.
Upozorni ho ale na rizika spojenad s pasivitou v feseni

(uzivani socialnich
siti, uzivani
navykovych latek,
zavislost na hernich
automatech apod.)
MoZnost posoudit
disledky svého
konani a nebezpeci
s nim spojené
Schopnost aplikace
bezpecnostnich
opatreni/pravidel
minimalizujicich
dopady

MoZnost vyuzit

Niceni ciziho
majetku

Fyzické napadeni

prava a povinnosti v
béZném Zivoté




situace. Pracovnik se dale fidi oznamovaci povinnosti dle
zadkona.

emocionalni
podpory pfti setkani
se socialné
patologickymi jevy

schopnost vcas
vyhodnotit
situaci vlastniho
patologického
jednani a jeho
disledkd a
minimalizovat
rizikové chovani
a jeho disledky

— prevence rizikového
chovani (socialni sité, navyk.
latky, sazeni),

- posouzeni dasledkd,
- predchazeni,

— priciny, posouzeni
ddsledkd, sebereflexe, tvorba
planu pro predchazeni rizik

Pracovnik pfi rozhovorech s klientem podava zpétnou
vazbu na sdileni klienta tykajici se rizikového chovani, které
klient jako rizikové neidentifikuje. Pracovnik mu pomaha
uvédomit si rizika, disledky a poskytuje bezpecny prostor
pro sdileni klientovy situace (respektuje klienta, nehodnoti
ho). Aktivné naslouchd a nechava prostor klientovi, aby fekl
co nejvice — pracovnik pak lépe pochopi souvislosti pro
dalsi praci a klientovi to pomaha ziskat nahled na celou
situaci. Pracovnik poklada otazky, aby si klient uvédomil
svoji pozici a zodpovédnost. Pomaha mu posoudit pficiny a
dlsledky a spolecné pracuji na planu predchazeni rizik.

Prevence
rizikového chovani
(uzivani socialnich
siti, uzivani
navykovych latek,
zavislost na hernich
automatech apod.)
Moznost posoudit
dasledky svého
konani a nebezpeci
s nim spojené
Schopnost aplikace
bezpecnostnich
opatreni/pravidel
minimalizujicich
dopady

MoZnost vyuzit
emocionalni
podpory pti setkani
se socialné
patologickymi jevy

Rizika internetu
Navykové latky
Sazeni

Kradeze

oblast rizikového
chovani: rozpoznani
rizikového chovani

smérovaného na
osobu

znalost dusledkd
rizikového chovani

rozpoznani a
mozZnost cerpat

-pozorovani, rozhovor,
-identifikace projevu

Pracovnik identifikuje projevy psychické poruchy (na
zakladé pozorovani projev( klienta, na zakladé rozhovoru

Zachyceni projevl
psychické poruchy

Sebeposkozovani

odbornou psych.poruch, s nim). Nasledné informuje klienta o nutnosti kontaktu a zprostredkovani | NepfiméFené reakce
potnoclv oblasti -zprost.Fedkovénl' odborné s odbornikem — je mo2né doprovodit klienta, pozvat odbornévpomo?i - agresivita
S:::\:’I,mho pomoci, odbornika do NZDM. V pfipadé odmitnuti pracovnik S:;;Z?j:iosztz\\/;m'
navrhuje klientovi, aby sdm odbornika vyhledal, pokud opozicni vzdor an.) Deprese
povaZuje za nutné zasahnout ihned, informuje klienta a
sam privola pomoc (psycholog, zachranné slozky). Maniodepresivni
stavy
prevence
onemocnéni
spojenych s
rizikovym zplsobem
Zivota
znalost -poskytovani informaci, Pracovnik dba na to, aby nezakazoval klientdim rizikovy Prevence rizikového | Koufeni, UZivani
dusledka -diskuze, zplsob Zivota (,nesmis koufit, nedélej to*), ale predava chovéni (uzivani

socialnich siti, uzivani




rizikového
zpUsobu Zivota
pro zdravi

-tematické filmy s naslednou
diskuzi,
-prednasky,

informace o jeho dopadech na zdravi (koufenim si nicis
plice a zvysujes riziko propuknuti rakoviny). Odkazuje
klienta na internet nebo spolecné vyhledavaji informace,
které klient potiebuje. Pracovnik nabizi film s relevantni
tematikou. Nabizi moZnost usporadat predndasku, kterou
muzZe vést pracovnik NZDM klubu Coolna nebo externi
odbornik. S cilem ziskat komplexni informace nabizi
moznost klientovi, aby sdm realizoval pfednasku pro dalsi
klienty.

navykovych latek,
z4avislost na sazeni
apod.)

MozZnost posoudit
dasledky svého
kondni a nebezpedi s
nim spojené
Schopnost aplikace
bezpecénostnich
opatfeni/pravidel
minimalizujicich
dopady

MozZnost vyuZit
emocionalni podpory
pfi setkani se socidlné

patologickymi jevy

drog,

Zavislost na PC (hry,
socialni sité)

Sazeni

prevence
onemocnéni
spojenych s
rizikovym zplsobem
Zivota

-feseni infekénich
onemocnéni, apod.

sva prava a

reseni
- poskytnuti informaci

bezpecny prostor pro sdileni klientovi situace (respektuje

povinnosti a prava
MozZnost poznat

Potfeba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady: Znaky NSS klienta
zajisténi -Poskytnuti informaci Pracovnik poskytuje informace ohledné osobnich doklad(i Znalost, jak zazddat | -znalost, jak zazddat | - zanedbana péce o vlastni
dokladd -podpora motivace (k ¢emu slouzi, kde je lIze ziskat). Rozhovorem motivuje 0 novy 0 novy osobu (napf. zapachajici
-modelové situace klienta, aby mé&l piehled o svych dokladech a mél vyfizené doklad/prakaz doklad/prikaz uzivatel, $pinavé a
-doprovod véechny potiebné (poskytuje informace o disledcich 5 roztrhane obleceni)
nevlastnéni dokladu). Nabizi modelovou situaci a doprovod | Schopnost provést | -ziskani OP, RP, ZPP
na pfislusné misto k vyfizeni dokladd. po.'FFe.bn.é }]konvy? i vyh\:/baJ:i se.stal.'ndarc?lnl’m ,
zajistit si financni formam institucionalizované
prostfedky nutné pomoci a péce
pro vyfizeni
ziskani -Identifikovat situaci, Pracovnik predava informace o pravech a povinnostech MoZnost poznat -nezaméstnanost - porusovani zékona (jizda
nahledu na -navrhnuti redlnych moZnosti | spojenych s vékem a Zivotni situaci. Pracovnik poskytuje své zakladni (registrace na Ufadu | na skejtu &i bike, kde to

prace), zdravotni
pojisténi (povinnost




povinnosti -motivace a podpora klienta, nehodnoti ho). Aktivné nasloucha a nechava zékladni povinnosti | stale hradit), placeni
v béiném prostor klientovi, aby Fekl co nejvice — pracovnik pak lépe a prava ve vztahu k | Gvérd, poplatkd
Zivoté pochopi souvislosti pro dalsi praci a klientovi to pomaha Zlvotnim situacim apod.

ziskat nahled na celou situaci. Pracovnik spole¢né Z'vs.kaln'fk,usenosn

. . epe . . . 7 . . v ri pineni -ora idlni
s klientem identifikuje situaci, podava klientovi zpétnou pripiner pravo na 595"""”'
R o , . .| zékladnich zabezpedeni

vazbu a situaéné ho seznamuje s jeho prdvy a povinnostmi. povinnosti a

PoskthJve m,u ,|nfolrma3e a sdéluje fiuslledky neplnevm al uplatiiovani prév

neuplatiovani. Dale uzivatele motivuje ke zodpovédnému

pfistupu.
jednani Pomoc s orientaci a jednani | Pracovnik podava informace o oblasti plsobeni OSPOD, -Asistence pfi -Domaci nésili-po

s OSPOD, PCR

s Ufednimi organy

PCR, soudu. Pomaha klientovi se sepisovanim rdiznych
dokument(l v souvislosti s témito organy (poskytuje

podani ndvrhu
-Asistence v

dohodé s klientem-
navazna sluzba

informace, vyhleddvaji na internetu, kontaktuji ndvazné kcintaktu se SPOD, | OSPOD
o o1 N . , , PCR, soudem,
sluzby kvuli zprostfedkovani informaci). Pracovnik probere .
. ol vy s . - . navazujicimi -Orientace
s klientem mozny pribéh jednani se jmenovanymi organy. lusbami -
Nabizi doprovod s v pravech a
P : -Orientace v opravnénych
problematice a zdjmech
pozadavcich SPOD,
soudu, PCR
Zdravotni moznost erpat zdravotni Pracovnik informuje o zdravotnim pojisténi (k ¢emu slouzi, | -Pojisténiu -prevence
péce péci kdo ho plati, dle &eho vybirat zdravotni pojistovnu), o zdravotni onemocnéni
lékaiské pédi a jeji dostupnosti v okoli (prakticky lékaf, pojistovny, ktera | spojenych's
oborovi lékafi). Motivuje klienta k pé¢i o své zdravi mav °k,°|' osoby E'_Z'kovyvvap‘,’SObem
v VR , ;e . smluvniho Zivota, reseni
(ockovani, feseni zdravotnich problém). Poskytuje T . L
. . . ., o praktického Iékare infekénich
internet a asistenci s hledanim kontakt( na . oy .
L o~ . . -Registrace u |ékafe | onemocnéni
Iekare/pOJllstlov,nu,v pOSkYEl:lJe teleforlm :j\ internet ke o a jeho navitéva
koT'Ea’ktovanl lékare/pojistovny nabizi doprovod k 1ékafi/na | _Apsolvovani VEasné feteni
pojistovnu. Iékafskych zdravotniho stavu
vysSetteni
-Identifikace
pfiznak
onemocnéni
-MozZnost
zakladniho osetreni
Hospodareni -Potfeba orientovat se ve Pracovnik nabizi workshop, pfednasku, diskuzi. Navrhuje -Znalost vy3e -Finanéni
s finané&nimi financni oblasti, klientovi tvorbu vydajového kalendéfe, kde ziska ptehled o | pfijmu poradenstvi-pomoc
prostiedky - b.ezpevcnle hOSpo‘fare”' pFijmech a vydajich. Pracovnik poskytuje informace o -Znalos,t nakladd na prt S?ftf’“’e”'
s financnimi prostredky, celkovych vydajich rodiny, aby do budoucna mél klient bydleni mésicniho
Workshop Y Y , Y v Y. -Rozvrzeni pfijmu vydajového
R prehled, s ¢im vSim musi v rozpoctu pocitat a proc je
Prednaska tak, aby byly

neni povoleno)

- problémy v rodiné (nové
vztahy rodic, Casté
stéhovani, utéky z domova,
nizka Zivotni droven rodiny,
(neplnéni zakladnich
rodi¢ovskych povinnosti),
generacni konflikty,
konflikty se sourozenci

- problémy se zakonem a
spole¢enskymi normami
(rasismus, xenofobie,
domaci nasili, kybersikana,
nelegalni graffiti, drobné
kradeze, pohlavni
zneuzivani, stalking,
dealerstvi drog

- Sikana




Diskuze
doprovod

Reseni
dluhové
problematiky

-ldentifikace dluhl a zavazk(
-planovani feseni

dllezité naudit se Setfit (vnimani financni stranky je dost
zkreslené, kdyz klienti bydli u rodi¢d, neznaji naklady za
bydleni, energie, stravu apod.). Pracovnik poskytuje
informaci ohledné manipulace s bankovnim Uétem a
formach plateb. Nabizi doprovod do banky, na postu.

Pracovnik podporuje klienta k tvorbé splatkového
kalendare — pomUZe mu se sestavenim (upozorfiuje ho na
nerealné splatky).

pokryty vsechny
platby
-Schopnost
posouzeni své
financni situace
véetné své
schopnosti splacet
pripadné pajcky,
hradit své zavazky
-Schopnost
provadét financni
operace — trvaly
pfikaz, bankomat,
sloZzenka

-Znalost ostatnich
nakladd

kalendare.

-schopnost provést
potrebné ukony a
zajistit si financ¢ni
prostfedky nutné
pro vytizeni

-hospodareni
s finan¢nimi
prostiedky

-Identifikace dluht
(ndjem, VZP, kupni
smlouvy atd.)
-Kompletace
dokumenta k
dluhiim

-Tvorba
splatkového
kalendare
-Komunikace s
exekutorem
-Zprostredkovani
odborné pomoci
-Znalost rizik
spojenych s
netfesenim dluhové
situace

Motivace, podpora
a pomoc pfi
sestaveni
splatkového
kalendare.

Radné placeni dluhi

Vyfizeni
osobnich
zalezitosti

-Podpora a poskytnuti tel.,
PC, tiskarna apod. pfi
opravnénych zajmech

Pracovnik nabizi moznost vyuZit PC s internetem, tiskarnu,
tablet ¢i telefon k vyfizeni osobnich zaleZitosti. Nabizi
moznost vysvétlit klady a zapory téchto komunikaci (napf.
kdyZ posles dopis, mlzZes ho osobné podepsat oproti
poslani e-mailu)

-MoZnost napsat
dopis, Zzadost,
odvolani
-MoZnost
komunikovat e-
mailem, socialnimi
sitémi

-MoZnost
telefonovat

-podpora pfi
napsani prihlasky do
talentové soutéze,
-inzeraty — orientace
v nabidkach a
poptavkach,
-domluva s rodici

-vstupenky, letenky




d) 2)Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni L3 LT E6E
. . s rodinou,
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri R R
dalsich aktivitach podporujicich socialni slueb a zapojovani
zacleriovani osob do socialnich aktivit
odpovidajicich
véku, ziskani
znalosti a
dovednosti, apod.
Potieba: Obsah vykonu: Postup prace: Dle karet: Priklady:
Funkéni vztahy Podpora pfi vytvareni a Pracovnik na zédkladé informaci pomaha klientovi pochopit, | -Porozuméni Hadky s rodici,
s rodinou udrZeni funkénich vztahl s jak vztahy funguji — principy, zaroveri mu pomahd pochopit, | ddvodim sourozenci apod.
rodinou pro¢ vztahy nefunguji. Pracovnik seznamuje klienta s jeho disharvmonie v
roli v rodiné (jsi dité rodicd, ktef maji povinnost se o tebe | rodiné _
. Y v 4w -Schopnost Komunikace s
starat, ale neznamena to, zZe budou vse délat za tebe — .
, . . , (L s . , navazovat a udrzet | rodinou
prava a povinnosti). Pracovnik pomaha vyhodnotit, ktery funkéni vztahy
kontakt je pro klienta ohroZujici. Konfrontuje potieby a _Schopnost
pfani (chci bydlet s mdmou i tatou, chci mit dplnou rodinu) | mezigeneracniho
s vlivem nefunkcniho rodinného prostredi (kdyZ jsou doma | souziti
oba rodice, neustdle se hadaji) — co je pro tebe vhodnéjsi? | -Schopnost
Pracovnik poskytuje zpé&tnou vazbu na chovani klienta vytvareni takovych
s cilem budovat funkéni socidlni vztahy. Poskytuje zp&tnou | socidlnich vazeb,
vazbu na vyjadrovani klienta o jeho rodiné (napf. klient které ”?V?dou'fjo,
sdéli ,,matka je krdva“) — pracovnik negativné reaguje na nepriznivé socialni
. . v s . . o . . situace
jeho vyjadrovani, ddle se ho pta na dlvody jeho slov, a jak Porozumét
by se situace dala zménit, jakou roli v situaci ma sam klient. dissledkam
Pracovnik poskytuje informace o vyZivném, rozvodu, Gednich/soudnich
stfidavé péci. Pracovnik nabizi moZnost vyuzZit telefon i Fizeni v souvislosti
internet ke komunikaci s rodinou s cilem upevnéni vztahf, se situaci v rodiné
predejiti probléma (napt. informovat rodic¢e o pozdnim (napt. stanoveni
prichodu dom) vyZivného, Uprava
styku s ditétem,
rozvod manzelstvi,
jedndani orgadnu
SPOD, apod.)
Aktivity Podpora, ziskéni znalosti a Pracovnik na zdkladé pozorovani a rozhovoru s klientem Schopnost Napf. v 18 letech
odpovidajici dovednosti pfi zapojovani identifikuje jeho aktivity. Spole¢né je vyhodnocuji a navazovat a udrzet | nemusi klient travit
véku do socidlnich aktivit konfrontuiji s jeho potfebami. funkéni vztahy ¢as hrami, ale je
odpovidajicich véku Schopnost kompetentni

Pracovnik poskytuje zpétnou vazbu na jeho aktivity s cilem

vytvareni takovych
socialnich vazeb,

k zajisténi brigady,
kurz( (jazykovych,




budovat funkéni socialni vztahy.

Specificka primarni prevence

které nevedou do
nepfiznivé socialni
situace, Schopnost
sebeprezentace

tanecnich),
domacim pracim,
spolky, kulturni
akce, politicka
angaZovanost

Specificka
primarni
prevence-
prolina se vSemi
c¢innostmi

-pfijeti, zafixovani,
prehodnoceni dosud
ziskanych informaci

-specificka primarni

prevence - jejim smyslem

je  pusobit v oblasti
prevence rizikového
chovani a posilovani
socidlnich dovednosti
nasich uzivatell. Jde o

specialni akce - programy
vytvorené dle specifickych
potfeb uZivatelll a dané
lokality.

-Diskuze

-Poskytovani preventivnich
informaci

Vreakci na potfeby uZivateld jsou pracovniky (pfipadné
spolecné s uzivateli) tvofeny programy specifické primarni
prevence prostfednictvim nastének. Cilem je preventivné
pUsobit na uZivatele, predavat jim informace o tématu,
které identifikuji jako potfebné (na zakladé zakdazky
uzivatel(, Siteni patologického jevu).

Jednim z prostfedk(l predavani informaci je naplanovani
cyklu preventivnich filmd, kdy se mohou stfidat filmy se
zabavnym a dokumentarnim zaméfenim — napf.
Trainspotting vs. Katka. Tyto filmy byvaji pracovniky
v pfihodnych momentech stopovdny a probiha zamysleni
se a diskuze (jak si myslite, Ze to bude pokracovat, co byste
udélali vy? Proc takto jednaji?).

Dalsim prostfedkem je prednaska/workshop nékoho
z uZivateld, pracovnikd, externich odbornik(.

Dulezité je zapojeni uzivatel( s cilem preventivné plsobit a
vychazet z jejich individualnich a aktualnich zajma, pocitl a
potifeb. Pracovnik miZe vyvolat diskuzi na rlznad témata,
kterd vede ke sdileni mezi uzivateli a upevnéni spravnych
navykd. Pracovnik do diskuze vstupuje, kdyZz je potreba
vracet se k tématu, zjistuje zpétnou vazbu ostatnich na
mylné ndzory, potvrzuje sprdvné nazory, dopliuje
informace nutné k pochopeni souvislosti.

Drogy

Gaming
Sikana/kybersikana
Rasismus
Z&askolactvi
Energetické napoje

Volny c¢as




