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Postup pro podani stiZznosti
Nejste-li spokojeni s nasi praci, s poskytovanymi sluzbami ¢i jednanim pracovniki mlzete si na nas stéZovat
vedouci Denniho stacionare sv. Damiana, ktera Vam na stiznost do 30 dnd odpovi. Stiznost m(iZzete napsat Ci
zavolat i anonymné, to znamena, Ze neuvedete své jméno a nikdo nevi, kdo stiznost napsal. V takovém pripadé
nevime, komu mame odpovéd na stiznost predat nebo kam ji mame zaslat, a proto ji vyvésime po dobu 14 dni na
pfistupné misto pred budovou stacionare.
1. Stiznost k vedoucimu zafizeni
e Pisemnou stiznost miZete osobné predat do rukou kterémukoliv ze zaméstnancl stacionare, ktefi ji
neprodlené predaji vedouci.
e Sté’ovat si mlzZete osobné v kancelafi vedouci stacionafe nebo ji mlzZete pisemnou stiznost osobné
predat.
e  Stiznost muUZete napsat do Knihy pfani a stiznosti v budové u vchodovych dvefi nebo na poditaci
elektronicky zaslat do e-mailové schranky damian@znojmo.charita.cz
e Napsanou stiznost muzZete zaslat jako dopis do postovni schranky na adresu: Denni stacionar sv.
Damiana, Masovicka 10, Znojmo 66902 nebo vhodit také do schranky davéry, umisténé v budové
stacionare.
e Vedouci stacionafe miZete zavolat na telefonni Cislo - 604 294 184 nebo 731 594 195
Pokud nejste spokojeni s vytizenim Vasi stiznosti vedoucim zafizeni nebo pokud si chcete stéZovat pfimo na
vedouci zafizeni, mate moznost podat stiznost k:
2. Stiznost k fediteli Oblastni charity Znojmo —s. vyfizuje fed. OCHZ Mgr. Evien Adamek
e Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceska 1, Znojmo 669 02
e Telefonni ¢islo — 515 220 768
e E—mailova schranka — evzen.adamek@znojmo.charita.cz
Pokud jste nespokojeni, jak Vasi stiznost vytidil feditel Oblastni charity Znojmo nebo pokud si chcete stéZovat
pfimo na feditele OCHZ, mliZete podat stiZznost k:
3. StiZznost k rediteli Diecézni charity Brno — s. vyfizuje fed. DCHB Ing. Mgr. Oldfich Haicman
e Diecézni charita Brno, Tfida kapitana JaroSe 9, Brno 602 00
e Telefonni ¢islo — 545 426 610
e E—mailova schranka — oldrich.haicman@dchb.charita.cz
Pokud nejste spokojeni ani s vyfizenim Vasi stiznosti feditelem Diecézni charity Brno nebo si pfimo na néj prejete
stéZovat, mate mozZnost podat stiznost k:
4. Stiznost ke zfizovateli — s. vyfizuje brnénsky biskup Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle
e Biskupstvi brnénské, Petrov 8, Brno 601 43
e Telefonni ¢islo—533 033 111
e E-mailova schranka — biskup@biskupstvi.cz
Neni-li stiznost uspokojivé vyfizena ani vtomto pfipadé, mlzete se o své stiznosti poradit s nezdvislym
odbornikem, ktery stoji mimo strukturu zafizeni i poskytovatele.
5. Konzultace s nezavislym odbornikem — Nezavislé odborniky si miZete vyhledat nebo kontaktovat pravé tyto
napf.:
e Krajsky urad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm 449/3, 601 82 Brno, tel. 541 651 111
e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111
e Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava, U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2, tel. 724 701 610
e Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
e Cesky helsinsky vybor z. s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 773 115 951
e Evropsky soud pro lidska prava - European Court of Human Rights, Council of Europe, F-67075 Strasbourg
cedex, Tel : +33(0)3.90.21.41.53 aj.
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