
OSOBNÍ ASISTENCE 

Provozní doba kanceláře:
Po – Pá:    8.00 – 12.00    12.30 – 16.00 

Osobní asistence Znojmo
Horní Česká 6, 669 02 Znojmo

telefon: 604 294 188
e-mail: osasistence@znojmo.charita.cz
web: www.znojmo.charita.cz

terénní sociální služba 

KDE NÁS NAJDETE
NAŠE SLUŽBY

Dolní Česká 1, 669 02 Znojmo   
e-mail: znojmo@znojmo.charita.cz | tel./fax: 515 220 768 | www.znojmo.charita.cz

bankovní spojení: Raiff eisen bank, a.s., číslo účtu: 4200083873/5500

... aby rodina byla domovem

Charitní ošetřovatelská služba a Domácí hospicová péče
Dolní Česká 1, Znojmo
vrchní sestra Charitní ošetřovatelské služby mob.: 604 294 176, 
koordinátor domácí hospicové péče na znojemsku - tel.: 731 129 121
e-mail: chos@znojmo.charita.cz

Domácí hospic Znojmo
Dolní Česká 1, Znojmo
mob.: 731 129 121
e-mail: dhz@znojmo.charita.cz

Charitní pečovatelská služba
Pontassievská 1, Znojmo
mob.: 731 402 781
e-mail: chps@znojmo.charita.cz

Denní stacionář sv. Damiána
Mašovická 10, Znojmo-Hradiště
tel.: 515 220 204, mob.: 604 294 184
e-mail: damian@znojmo.charita.cz

Domov pro matky a otce v tísni
Mašovická 12, Znojmo-Hradiště
tel.: 515 220 755, mob.: 604 294 190
e-mail: dmt@znojmo.charita.cz

Sociální rehabilitace - Ateliér Samuel
Křížovnická 26, Znojmo-Hradiště
tel.: 731 629 964, e-mail: samuel@znojmo.charita.cz

Charitní poradna Znojmo
Dolní Česká 1, Znojmo
mob.: 731 402 782
e-mail: poradna@znojmo.charita.cz

Dílna sv. Kláry
Mikulášské nám. 12, Znojmo, mob.: 733 755 938
e-mail: klara@znojmo.charita.cz

Rodinný sociální asistent
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 604 294 189
e-mail: rodinnyasistent@znojmo.charita.cz

Osobní asistence
Horní Česká 6, Znojmo, mob.: 604 294 188
e-mail: osasistence@znojmo.charita.cz

Tereza - krizová pomoc Znojmo 
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 736 529 292
e-mail: tereza@znojmo.charita.cz

Dobrovolnické centrum
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 739 389 141
e-mail: dobrovolnici@znojmo.charita.cz

Krizový dobrovolný tým
Dolní Česká 1, Znojmo, mob.: 731 450 915
e-mail: krizovapomoc@znojmo.charita.cz
 
Klub Coolna Znojmo
Masarykovo nám. 21, Znojmo, mob.: 739 389 275
e-mail: coolna@znojmo.charita.cz

Klub Coolna Moravský Krumlov
Břízová 254, Mor. Krumlov
mob.: 739 389 274, e-mail:  coolna.mkrumlov@znojmo.charita.cz

Pomoc na Ukrajině
Dolní Česká 1, Znojmo
tel.: 515 220 768, e-mail: znojmo@znojmo.charita.cz

Za podpory Jihomoravského kraje a Města Znojma



 

Osobní asistence je terénní služba, která je poskytová-
na prostřednictvím osobních asistentů osobám, kteří 
mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronic-
kého onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž 
situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Služba je poskytu-
je dle potřeb uživatelů a to bez časového omezení (24 
hod denně, sedm dní v týdnu, včetně svátků a v přípa-
dě potřeby i v nočních hodinách), v domácím prostře-
dí uživatelů, ale i při pobytu mimo domov – podstatou 
osobní asistence je tedy pomoc uživatelům na místě, 
v čase a při činnostech, při kterých potřebují.

POSLÁNÍ

Posláním služby Osobní asistence Znojmo je posky-
tovat terénní služby osobám v nepříznivé sociální 
situaci, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 
věku, chronického onemocnění nebo zdravotního 
postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzic-
ké osoby. Služba se poskytuje bez časového ome-
zení, v přirozeném sociálním prostředí osob a při 
činnostech, které osoby potřebují.

CO JE OSOBNÍ ASISTENCE?

CÍL

Cílem služby Osobní asistence Znojmo je podporo-
vat uživatele v soběstačnosti a samostatnosti v je-
jich přirozeném sociálním prostředí a umožnit jim 
tak zapojení do běžného života společnosti.

CÍLOVÁ SKUPINA

ZÁSADY SLUŽBY

Cílová skupina Osobní asistence Znojmo jsou osoby, 
jejichž schopnost realizovat samostatně každodenní 
úkony je omezena vzhledem k jejich věku, chronic-
kému onemocnění nebo zdravotnímu postižení. Patří 
sem zejména osoby s tělesným, mentálním, kombino-
vaným, smyslovým a jiným zdravotním postižením, 
osoby s poruchami autistického spektra, osoby s chro-
nickým duševním onemocněním a senioři. Služba je 
poskytována osobám bez omezení věku (dětem, do-
spělým i seniorům) a to z celého znojemského regio-
nu (ORP Znojmo a ORP Moravský Krumlov).

OSOBNÍ ASISTENT 
VÁM POMŮŽE

• s péčí o sebe (s oblékáním, s hygienou, při použití 
WC)

• při pohybu doma i venku
• s přesuny na vozík, postel, do auta
• s vařením a podáváním jídla
• s péčí o domácnost, s nákupy
• s doprovody k lékaři, na úřady, za kulturou, do za-

městnání, do školy, na procházky, za sportem
• při docházce do škol a školských zařízení, volnoča-

sových kroužků
• s péčí o dítě se zdravotním postižením 
• při obstarávání osobních záležitostí

• podporujeme  soběstačnost  uživatele
• dodržujeme individuální přístup k uživateli
• zachováváme práva a důstojnost uživatele 
• respektujeme rozhodnutí (volbu) uživatele 
• podporujeme nezávislost a sociální začleňování 

uživatelů

KOLIK SE ZA SLUŽBU PLATÍ 

Služba se poskytuje za úhradu. Sazebník úhrad  je ke 
stažení na našich internetových stránkách.
K hrazení služby lze využít příspěvek na péči.

DÁLE NABÍZÍME

• dopravu uživatele bezbariérovým vozidlem upra-
veným pro převoz osob upoutaných na invalidní 
vozík (mechanický i elektrický)     -  k lékaři, na úřad, 
apod. – v jakémkoli dohodnutém čase - úhrady za 
službu jsou dle platného Sazebníku úhrad  (do-
pravu lze poskytnout pouze na základě uzavření 
smlouvy o poskytování služby osobní asistence)

• základní sociální poradenství v oblasti sociálních 
a veřejných služeb, sociálních dávek, kompenzač-
ních pomůcek, péče o osobu se zdravotním posti-
žením či v oblasti fi nančních otázek

je stanovena na 12 uživatelů, kterým je v jednom 
okamžiku možné zajistit osobní asistenci - okamžitá 
kapacita.

KAPACITA SLUŽBY
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