- Vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu ziskava prvotni informace o sluzbé v telefonickém, a nebo osobnim jednani,
e-mailem, postou... Informace jsou zajemci pfedavany vedouci — socidlni pracovnici, v jeji
nepfitomnosti informace pfedava asistentka vedouci.

PFi jednani nejprve dojde ke zjisténi pozadavku, potieb a cilt jednotlivych zajemc, poté jsou
zajemci sdéleny informace o sluzbé (cil, zasady, poslani, cilova skupina, vySe Uhrady za
jednotlivé peCovatelské ukony, prava a povinnosti uzivatel a sluzby, ...)

Dbame na to, aby zajemce o sluzbu védél o vSech podminkach, které se k poskytovani sluzby
vztahuji a aby jim rozumél. Potfeby a pozadavky ke sluzbé si urCuje sam zajemce o sluzbu.
Pokud zajem o sluzbu trva, dojednava a podava si zajemce poZadavky ke sluzbé. PoZadavek
Zadatele je zafazen do poradniku vedeni pozadavku.

Na zakladé podanych pozadavk( dojde k dalSimu pribéhu jednani, které je v souladu s
pozadavky JMK na pecovatelskou sluzbu. Na zakladé vysledku z ného je s Zadatelem
uzaviena nebo neuzaviena Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby Znojmo.

Pisemna smlouva stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby. Soucasné s
uzavienim smlouvy jsou sepsany dalSi dulezité dokumenty, nezbytné k poskytovani sluzby.
UZivatel je seznamen se svymi pravy a povinnostmi a s moznosti podat stiZnost.

Zajemci - zadateli- uzivateli je také mozno poskytnout zakladni socialni poradenstvi, které
poskytuje socialni pracovnik. V prabéhu celého procesu jednani se fidime pfisluSnymi
vnitfnimi pfedpisy sluzby.

V ramci individualniho planovani sluzby ma kazdy uzivatel stanoveného svého kliCového
pracovnika, jehoz jméno se dozvi na zaCatku poskytovani sluzby. KliCovy pracovnik je
zodpovédny za vedeni individualniho planovani pribéhu sluzby uZivatele a s tim souvisejicich
zaznamu. Uzivatel mlze na pozadani kliCového pracovnika i v pribéhu poskytovani sluzby
zménit.

Naplfhovani osobnich cilu uzivatele je v pribéhu sluzby pravidelné pfehodnocovano.

Uzivatel sluzby ma moznost své osobni cile, pfani a potfeby na zakladé svych pfani a potfeb
ménit.

- metody prace s uzivatelem

Metody prace s uzivatelem vychazi z osobnich pfani a potfeb jednotlivych uzivatelQ.
PFi praci s uzivatelem pracovnici vyuzivaji nasledujici metody prace:

a) Rozhovor
Rozhovor je jednou z nejvyuZivanéjsSich metod socidlni prace se zajemcem, Zadatelem a
uzivatelem sluzby.

b) Pozorovani
c) Studium dokumentace

Studiem dokumentace uZivatele a pisemného zaznamu - je nezbytna pfed kazdym
planovanym rozhovorem s uZivatelem — z dokumentace Ize mimo jiné vycist potfebné

Udaje, srovnat stav stavajici a planované sluzby, Ize z ni vyjit pfi hodnoceni sluzby — zjisténi
jeji kvality, ...

d) Stanoveni hypotéz

S planovani priibéhu zpisobu podpory muze pracovnik v pfimé péci /socialni pracovnik



také vyuzit riznych metod ¢&i technik — hypotézy o potfebach. Tyto hypotézy nasledné ovéruje
— tzn. potvrzuiji i vyvraci.

PFi stanovovani hypotéz vyuziva pracovnik v pfimé péci, socialni pracovnik také pozorovani
a empatickou €ast podpory.

Zajistovani podpory planovani pribéhu sluzby pomoci hypotéz také vyuziva vnimani a
uvédomovani si situace uZivatele pracovnikem.

e) Maslowova pyramida potieb
PecCovatelska sluzba vyuziva a vychazi pfi stanovovani potfeb uzivatell sluzby z Maslowovy
pyramidy potieb

f) Analyza uspokojovani potieb
Metoda Analyza uspokojovani potfeb, se opira o rozumové uvédoméni si potfeby.
Pracovnici sluzby danou metodu vyuzivaji ke zplsobu planovani prabéhu sluzby uzivatelem.

g) Naslouchani
Aktivni naslouchani je zpusob, pfi kterém nejen registrujeme, co uzivatel sdéluje, ale sou¢asné
jde o volné vyjadfovani myslenek, pfedstav, nazorl a postoju neverbalnimi i verbalnimi
prostfedky. Aktivnim naslouchanim nejen ziskavame potfebné informace, ale zaroven i
ovéfujeme vzajemné pochopeni.

h) Pisemny zaznam z rozhovoru
Techniku pisemného zaznamu vyuZzivaji pracovnici sluzby k zaznamu sdélenych informaci,
které se tykaji vypovédi zajemce o sluzbu, Zadatele o sluzbu nebo uzivatele os sluzbu.
Pisemného zaznamu vyuziva sluzba také k pfedavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky
sluzby nap¥. zapisy z porad.....

i) Analyza vSech informaci
Techniku Analyzy vSech informaci vyuzivaji pracovnici sluzby, ale i uzivatelé sluzby k rozboru
sdélenych informaci at jiz ustni €i pisemné povahy.

- zpusob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

Uzivatelé jsou zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby nékolika zpusoby. Jednim z nich je,
zapojeni se do individualniho planovani svych osobnich cilt a stanoveni priibéhu sluzby. Dle
stanovenych cilu a planu se tedy fidi naplfiovani poskytované péce. Uzivatel sluzby, dle svych
potfeb muze vyuzivani sluzby zménit nebo ukondit.

Uzivatel se také podili na hodnoceni svého individualniho planovani pribéhu sluzby. K
hodnoceni plnéni také muze pfizvat i dalSi tfeti osoby, které si sam zvoli.

Daldi mozZnosti o rozhodovani o vyuziti sluzby je moznost vybéru poskytovanych
pecovatelskych UkonU na zacatku poskytovani sluzby, ale i v pfipadé potfeby, béhem
poskytovani sluzby.

Zapojeni se do rozhodovani o sluzbé maji uzivatelé také vramci podavani podnéti a
pfipominek k poskytovani sluzby a také v ramci pravidelné vyplfiovaného dotazniku, kde maji
moznost se vyjadfit k dané sluzbé.

— zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell



Uzivatel je 0 moznostech podavani a zpusobu vyfizovani stiznosti informovan
prostfednictvim ,Postupu pfi vyfizovani stiznosti uzivateld“. Tento ,Postup® je vyvésSen v
prostorach zafizeni a je také soucasti smlouvy o poskytovani Charitni peCovatelské sluzby
Znojmo.

— ukon¢€eni poskytovani sluzby

Zafizeni Charitni peCovatelska sluzba ma vypracovana pravidla pro ukon&eni sluzby. Zpisob
ukonceni sluzby jednozna¢né vymezuje uzaviena pisemna smlouva s uZivatelem.



