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PODANI STIZNOSTI
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byvaly)
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MOZNOSTI PODANI STIZNOSTI
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Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméiuje, a to ve 1hute
1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

OSOBNIi PROJEDNANI S VEDOUCI SLUZBY

Ptipominky sdélit ustné v misté sluzby

KNIHA PRANI A STIZNOSTI

Naleznete pfed vchodem do sluzby na nésténce.

PODAT STIZNOST MUZETE I DO POSTOVNI SCHRANKY

Schranka je uloZena pted budovou sluzby.
Kazdy ptichozi dopis se eviduje v knize piijaté posty, za kterou

odpovida vedouci sluzby.

STIZNOST K REDITELI OBLASTNI CHARITY ZNOJMO

Mgr. Evzen Adamek tel.: 604 294 175, +420 515220 76

STIZNOST K REDITELI DIECEZNI CHARITY BRNO

Ing. Pavel Kolmacka, tel.: 545426 610

NEBO KE ZRIZOVATELI BISKUP BRNENSKY

Mons. Ing. Mgr. Pavel Konzbul, Dr., Petrov 8, 601 43 Brno
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KONZULTACE S NEZAVISLYM ODBORNIKEM
- Vefejny ochrance prav ombudsman - Udolni 39, Brno, +420 542 542 888
- Asociace obcasnych poraden
- Cesky helsinsky vybor
“anzquen®,
MPSV
- MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376°, 128 00 Praha 2, tel.: +420 950 191 111,
e-mail: posta@mpsv.cz

VYRIZENI STIZNOSTI

- Vedouci sluzby je povinna:
o stiznost vyfidit do 30 ti dnti ode dne, kdy byla doruc¢ena
* muze byt prodlouzena o dalSich 30 dnd, Vv odavodnénych
pripadech
o pisemné informovat sté¢Zovatele o zptisobu vytizeni

30 I
vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a jejich vytizeni i

o

o Umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy

KONKRETNI POSTUP K VYRIZENI:

Vedouci Dilny sv. Klary stiZznost prosetii dle charakteru stiZnosti — projedna ji se
stézovatelem, s pracovniky ¢i s uZivateli tak, aby méla co nejvice informaci o
dané situaci, aby k ni mohla zaujmout postoj.

Pokud je stiznost opravnénd, vedouci navrhne opatieni, které povede k napravé a @
pisemné na stiZznost odpovi. M

Pokud je stiznost neopravnénd, vedouci kromé pisemné odpovédi projedna stiznost
se stézovatelem osobné. Vysvétli mu své stanovisko a informuje ho o moZnosti
odvolat se na nadfizené organy. I 0l

Vytizeni stiznosti je uskuteénéno nejpozdeji ve lhuteé 30 dnil. Pokud feSeni stiznosti
vyZaduje delsi dobu, stézovatel je o tom pisemné informovan. 30 I

Pisemné vyjadieni ke stiznosti je st€zovateli zaslano postou nebo pieddno osobné.
Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténce vedle vchodu do Dilny
min. 14 dnt po jejim vyfizeni.

Vyfizeni stiznosti vedouci zaznamena do evidence stiznosti.



