NAZEV ZADATELE: Diecézni charita Brno  1€0O 44 99 02 60

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: § 65 socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY: 65 ZN 717 Rodinny socidlni asistent Znojmo, Dolni
Ceska 1, 669 02 Znojmo

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Vstup uzivatele do sluzby
Vstup uZivatele do socialni sluzby
Vstup uzivatele do socialni sluzby zahrnuje tyto kroky:
1. Prvni kontakt
e UZivatel se mlze o sluzbé dozvédét rliznymi zplsoby — doporucenim od jinych instituci
(OSPOD, lékat, skola), na zakladé vlastni iniciativy nebo z letakd, socialnich siti apod.
e Prvni kontakt probiha osobné, telefonicky. Cilem je poskytnout zakladni informace o sluzbé a

ovéfit, zda je pro uzivatele vhodna.

2. Jednani o vstupu do sluzby
e Pracovnik sluzby provede Gvodni posouzeni situace uZivatele, zjisti jeho potfeby a ocekavani.

e UZivatel je seznamen s cili, podminkami a pravidly sluzby, véetné rozsahu a formy
poskytované podpory.

e Pokud je sluzba pro uzivatele vhodna, domlouva se dalsi postup. Pokud ne, pracovnik
doporudi jinou odpovidajici sluzbu.

3. Uzavieni smlouvy
e Pokud uZivatel souhlasi s podminkami sluzby, dochazi k uzavieni smlouvy (pisemné nebo

ustni).
e Smlouva obsahuje informace o rozsahu a formé sluzby, pravech a povinnostech obou stran a
délce poskytovani podpory.

4. Zahajeni spoluprace
e Uzivatel za¢ne sluzbu aktivné vyuzivat — mlzZe jit o pravidelna setkani s pracovnikem,
asistenci, poradenstvi nebo jiné formy podpory.
eV prlbéhu poskytovani sluzby se pravidelné hodnoti jeji pribéh a efektivita. Podle potfeby
mUzZe dojit k Upravé poskytované pomoci.

5. Ukonceni sluzby
e Sluzba muzZe byt ukoncena z rliznych dlivodd — naplnéni cil( uzivatele, jeho vlastni

rozhodnuti, zména situace nebo nesplnéni podminek sluzby.
e Pfi ukonceni se uzivateli doporucuji dalsi moZnosti podpory, pokud je to potieba.

Metody prace s uZivatelem

Metody prace s rodinami s détmi v socialni sluzbé
Zakladnim metodickym konceptem sluzby je ukolové orientovany pfistup, ktery se zaméruje na
postupné feseni konkrétnich problému rodiny a posilovani jejich schopnosti samostatné zvladat
naroc¢né situace.
Zakladni metody prace:
Rozhovor a aktivni naslouchani

e Individudlni nebo skupinové rozhovory s rodi¢i a détmi



e  Aktivni naslouchani pro lepsi porozuméni situaci rodiny
e Poskytovani zpétné vazby a motivace ke zméné
Praktickd pomoc s listinami a dokumenty
e Pomoc pfi vypliiovani formulafl (Zadosti o davky, prihlasky do Skoly, bydleni apod.)
e Vysvétleni prav a povinnosti pfi jednani s Urady
e Podpora pfi ¢teni a porozuméni tfednim dokumentim
NAdcvik socialnich a rodi¢ovskych dovednosti
e Trénink efektivni komunikace v rodiné a s institucemi
e Podpora rodicl v oblasti vychovy déti (nastaveni hranic, feseni konflikt(, pozitivni pFistup)
e Ndacvik hospodareni s finanénimi prostfedky a organizace domdacnosti
Konzultace s odborniky
e Zprostfedkovani podpory psychologl, specidlnich pedagogu, pravnik( nebo socialnich
poradct
e Konzultace s odborniky na vyvoj déti, logopedy ¢i rodinnymi poradci
Doprovazeni a podpora pfi jednanich
e Pomoc pfi jednanich s Urady, Skolami, zdravotnickymi zatizenimi ¢i jinymi institucemi
e Podpora pfi vyjednavani narokl rodiny a hajeni jejich prav
e Doprovod na dllezita jednani
Spoluprace s dalsimi institucemi
e Navazani spoluprace s materskymi a zakladnimi Skolami, zdravotnickymi zafizenimi, OSPOD a
dalsimi organizacemi
e Podpora propojeni rodiny s dostupnymi sluZzbami v regionu
e Zapojeni rodiny do komunitnich aktivit a preventivnich programi

Zptisob, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuzZiti
sluzby

Moznosti zapojeni uzivatele do rozhodovani:
Vybér rozsahu, mista a asu sluzby
e UZivatelé si sami urcuji, v jakém rozsahu chtéji sluzbu vyuZzivat.
e Mohou si vybrat, kde bude sluzba poskytovana (napf. v domacim prostfedi, na pracovisti
sluzby).
e Dohodnous si €as, ktery jim nejlépe vyhovuje.
Planovani pribéhu sluzby
e Spolecné s klicovym pracovnikem planuji postup feSeni své situace.
e Identifikuji oblasti, které vyZaduji podporu, a domlouvaji konkrétni kroky ke zlepseni.
Stanovovani individualnich cil
e UZivatelé si sami urcuiji cile spoluprace na zakladé svych potfeb a mozZnosti.
e Tyto cile Ize v prlbéhu poskytovani sluzby ménit dle aktualni situace a vyvoje.
Vyjadiovani zpétné vazby a podavani stiznosti
e UZivatelé maji moZnost vyjadrit svou spokojenost nebo nespokojenost se sluzbou.
e Pokud nejsou spokojeni s pribéhem poskytovani sluzby, mohou podat stiznost a poZadovat
jeji prehodnoceni.
Tento zplsob rozhodovani zajistuje, ze sluzba respektuje potieby uZivatele, podporuje jeho aktivni
zapojeni a umozniuje mu mit kontrolu nad procesem feseni své situace.

Zptlisob vyfizovani stiznosti uzivatelu

Pokud nejste spokojeni s nasi sluzbou nebo jednanim nasich pracovnik(i, mate moznost podat
stiznost a to aZ do 1 roku od ukonceni sluzby. Vasi stiznost vyfidime do 30 dntli a odpovéd Vam
doruc¢ime osobné nebo postou.



Moznosti podani stiznosti:

1. Vhodte stiznost do schranky, ktera je uvnitt budovy, kde sidli nade organizace Oblastni charita
Znojmo, Dolni Ceska 1. Prosime, napiste, Ze je uréena pro nasi sluzbu — Rodinny socialni
asistent.

2. Reknéte svou stiznost pracovnikovi, ktery Vas navstévuje doma. On ji sepise a preda vedouci
sluzby.

3. Napiste ndm poStou na adresu:

Oblastni charita Znojmo
Rodinny socialni asistent
Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo

4. Poslete e-mail na:

P rodinnyasistent@znojmo.charita.cz

5. Zavolejte nam na &islo:

Q, 604 294 189

6. Chcete zastat v anonymité? Nemusite uvadét své jméno. V tom pt¥ipadé vysledek stiznosti
najdete na nasténce pred kancelati sluzby nebo na https://znojmo.charita.cz/co-vsechno-
delame/rodinny-socialni-asistent-znojmo/ bude tam viset 30 dni.

@ Vasi stiznost vyfidime do 30 dnii. Pokud to z vdzného davodu (nap¥. nemoc) nestihneme, ddme vam
védét pro¢ a kdy vSe vyreSime.

Co kdyz nejste spokojeni s vyfizenim?
Pokud se Vam nebude libit, jak jsme stiznost vyfidili, mizete ji poslat dal:

1. Reditel Oblastni charity Znojmo
o o0sobné (je treba se objednat) — tel. &, 515 220 768
o pisemné: Oblastni charita Znojmo, Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo
2. Reditel Diecézni charity Brno
o pisemné: Kap. Jaro$e 9, 661 35 Brno - tel. @, 545 426 610
3. Zizovatel — Biskupstvi brnénské
o pisemné: Petrov 8, 601 43 Brno, tel. Qs 543 235 030
4. Krajsky ufad Jihomoravského kraje
o pisemné: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno, tel. @, 541 651 111
5. Vefejny ochrance prav (ombudsman)
o Pisemné: Udolni 39, 602 00 Brno
6. Ministerstvo prace a socialnich véci — do 60 dni ode dne doruéeni informace o vyfizeni stiznosti
o Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o tel. & 950 191 111

o e-mail: posta@mpsv.cz

Ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel mlze sluzbu ukondéit kdykoli, a to i bez udani divodu. Podminky a zpUsob ukonceni
spoluprace jsou vZdy upraveny ve smlouvé mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Pfi ukonceni sluzby je vhodné zhodnotit pribéh spoluprace a jeji pfinosy. Cilem neni pouze dosazeni
konkrétni zmény v Zivotni situaci uZivatele, ale také jeho porozuméni procesu zmény. UZivatel by mél
védét, jak mlzZe nové ziskané dovednosti vyuZit, pokud by se obdobna situace opakovala.
Poskytovatel sluzby je ptipraven poskytnout podporu a doporuceni, ktera mohou uzivateli pomoci i
po ukonceni spoluprace.



Financni spolutcast uzivatele na sluzbé
UZivatelé nemaji financ¢ni spolutiast na sluzbé.

Materialni a technické zabezpeceni realizace sluzby

Sidlo sluzby se nachazi v budové dominikanského klastera, kde plsobi i dalSi organizace. Kancelar se
nachazi ve druhém podlazi, pficemz budova nema vytah, coz znamen3, Ze ptistup neni bezbariérovy.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o terénni sluzbu, pracovnici mohou dochdzet ptimo za uzivateli do jejich
domadciho prostredi.

Budova je dobfe dostupna jak pésky, tak méstskou hromadnou dopravou. Nachazi se pfiblizné 10
minut chlze od vlakového a autobusového nadrazi. Z nadrazi do centra mésta jezdi autobusové linky
MHD.

Pro praci v terénu ma sluzba k dispozici osobni automobily, které umoznuji efektivni poskytovani
podpory vdomacim prostredi uZivateld.

Vybaveni kancelare

Kanceldf je vybavena zakladni vypocetni technikou a rozdélena na administrativni ¢ast a prostor
urceny pro pripadnou praci s uzivateli.

Poskytovani sluzby ve vecernich hodinach a o vikendu.

Ve vecernich hodinach od 17:00 do 19:00 nebo o vikendech poskytujeme sluZzbu pouze po pfedchozi
domluvé a v odivodnénych pripadech, kdy je zajisténi pomoci v téchto casech nezbytné.
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