Postup pri podavani a vyfizeni stiznosti
Osobni asistence Znojmo

Podnét nebo pfipominka — za podnét Ci pfipominku povazujeme vyjadieni uzivatele k ¢innosti
pracovniku sluzby az uz v pozitivnim (napf. pochvala uZivatele ...) nebo negativnim smyslu
Stiznost — na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem dosahnout zmény.

Ostatni je brano jako podnét a pfipominka.

Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost sméfuje.
Stiznosti bereme jako cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality.
Podani stiznosti nevede k Zadnému znevyhodnéni, ujmé stéZovatele &i osoby, kterou zastupujete.

Kdo si muze stézovat ?

¢ Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpuirce osoby které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba

e Osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, ktera je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Zze zemrela

e Osoba zmocnéna osobou, ktera je nebo byla poskytovana socialni sluzba

o Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani této
soby podle ob&anského zakoniku

o Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Stiznost mohu sdélit, kterémukoliv pracovnikovi sluzby

Formé podani stiznosti:
a) ustni
b) pisemna
c) anonymni

stiznost maze byt podana do:

knihy pfani a stiznosti

Dopisem

Pisemnym zaznamem pfedanym pracovnikovi

Postovni schranky

Telefonicky

E-mailem

Jakymkoliv vyjadfenim nespokojenosti u uzivatell neschopnych bézné verbalni
komunikace
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Podavani stiznosti:

1. Kniha prani a stiznosti
a) Kniha prani a stiznosti je dostupna na adrese sluzby Horni Ceska 6, Znojmo
b) Uzivatel sluzby muaze vyuzit moznosti a pozadat i o pfineseni knihy pfani a stiznosti

do domacnosti.
2. Dopisem

Napidte nam na adresu sluzby:
Oblastni charita Znojmo
Sluzba Osobni asistence Znojmo
Horni Ceska 6
66902 Znojmo

3. Pisemnym zaznamem predanym pracovnikovi
- Muzete také napsat dopis a pfedat jej pfimo pracovnikovi sluzby
- Ten ma povinnost dany dopis pfedat vedouci sluzby

4, Postovni schranka

- podani stiznosti pfimo do postovni schranky umisténé v budové sidla sluzby Osobni
asistence
- Dopis vhozeny do postovni schranky je nutno oznacit adresou sluzby.

Oblastni charita Znojmo

Sluzba Osobni asistence Znojmo
Horni Ceska 6

66902 Znojmo

5. Telefonicky
Telefon na vedouci sluzby Osobni asistence Znojmo — 604 294 188

6. E — mailem
Na adresu: osasistence@znojmo.charita.cz

7. Anonymni vyfizeni stiznosti

Pokud chcete, nemusite pfi podani stiznosti sdélovat své jméno. Potom vyfizeni Vasi stiznosti
bude vyvéSeno po dobu 14 kalendafnich dnl v prostorach sluzby, protoze nevime, kam dorudit
odpovéd.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si pfejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba napsat, zda jste nebo
byval/a jste klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se budeme stiznosti zabyvat jako
kaZdou jinou podanou stiznosti.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?
Pokud jste sou¢asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete €i nemulzete si stiznost podat osobné,
muze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu jste udélili plnou moc



Co nasleduje po podani stiznosti?

Postup pri reSeni stiznosti

1)

2)

3)

Stiznost je prijata

Stiznost je vzdy pisemné evidovana
Cely postup vyfizeni stiznosti je pisemné evidovan a ulozen ve sluzbé

Vedouci sluzby prosetri prijatou stiznost
- Shromazdéni informaci od stéZovatele
- Shromazdéni informaci od toho, na koho je stiznost podana
- Zjistuje informace i od ostatnich pracovniku, ktefi byli u toho
- Zjistuje dalSi informace o celé situaci od ostatnich svédku
- Zjistuje informace z dokumentace sluzby

Vyhodnoceni
Z dostupnych informaci dojde k posouzeni, zda je nebo neni stiznost opravnéna

Navrh reseni

O vysledku feSeni jsou informovani vSichni u€astnici fizeni

V pfipadég, Ze se prokaze, zZe je stiznost opravnéna, je o tom stézovatel pisemné informovan

V pfipadé, Ze se prokaze, Ze je stiznost opravnéna, tak vedouci sluzby navrhuje napravna opatfeni

Napravna opatieni
O napravnych opatieni jsou informovani vSichni u€astnici
Vedouci sluzby kontroluje, zda napravna opatifeni byla dodrzena

Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti

Nejpozdéji do 30 dnl budete o vyfizeni stiznosti informovani

V odlvodnénych pfipadech muze byt fizeni prodlouzeno o dalSich 30 dnl — vtomto pfipadé o
prodlouzeni Ihty budete informovani

Kam se mohu obratit, kdyz budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

Kdyz budete nespokojeni s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich pfipominek, nebo kdyz
nebyla dodrzena Ih(ta pro jeji vyfizeni, mizete se pismené obratit na:

1)

2)

Reditele Oblastni charity Znojmo - Mgr. Evzen Adamek

Adresa:
Oblastni charita Znojmo
Dolni Ceska 1
Znojmo

e-mail: znojmo(@znojmo.charita.cz

Osobni setkani
- Je tfeba si dojednat setkani predem — k dispozici je tel. 515 220 768

Reditele Diecézni charity Brno — Ing. Pavel Kolmacka
Adresa:
Trida Kpt. Jarose 1928/9, 602 02 Brno

E-mail: pavel.kolmacka@brno.chrita.cz



3) Zrizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul
Adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno

E-mail: brno@biskupstvi.cz

4) Ministerstvo prace a socialnich véci
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz

- Do 60 dnu od den doruceni informace o vyfizeni stiznosti

5) Kancelar verejného ochrance prav
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Platnost od 1.3.2025

Bc. Jaroslava Valova, DiS.
vedouci Osobni asistence






