Zpisob podani stiZnosti
Stiznost muze byt podana formou:

Ustni — v piipadé podani ustni stiznosti je nutné, aby byla naprosto konkrétni, jasni a
srozumitelna. S Gstni stiznosti je mozné¢ obratit se na vedouci Domova, socialni pracovnici nebo
pracovnika v socialnich sluzbach. Ustni stiznost je zamé&stnanci zapsana do ,,Formuléi k podani
stiznosti v Domové pro matky a otce v tisni Znojmo®. Formuldi se zapisem stiznosti je

neprodlené predan vedouci sluzby.

Pisemnou
a) muze byt piedana osobné vedouci Domova, socialni pracovnici nebo pracovnikovi
v socialnich sluzbach
b) zaslana poStou na adresu: Domov pro matky a otce v tisni Znojmo, MaSovicka 12,
669 02 Znojmo

c) emailovou adresu Domova: dmt@znojmo.charita.cz

Telefonickou — v ptipad€ podani telefonické stiznosti je povinen ji ptijmout vedouci Domova,

socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach

StiZnost miiZe byt vloZena do schranky na stiZnosti, ktera je umisténa na chodbé Domova.

Anonymni stiZnost — stiznost mlize byt podana kteroukoli vySe uvedenou formou podani, bez

uvedeni konkrétni osoby, ktera podani ucinila.

Srozumitelna forma podani stiZnosti

Podani stiznosti — piktogramy

Vyfrizeni stiznosti

Vyfizovanim stiznosti na poskytovanou sluzbu ¢i jednani zaméstnance Domova je
povétena vedouci Domova, v dobé jeji neptitomnosti socidlni pracovnik. K feSeni stiznosti je
vedouci Domova opravnéna piizvat si dalsi osoby, které mohou poskytnout informace potiebné
k objasnéni stiznosti. Stiznost je podana vedouci Domova, a to ve lhaté 1 roku ode dne, kdy
nastala skutecnost, ktera je pfedméetem stiznosti. Na vyfizeni stiznosti je lhtita 30 dnt od podéni
stiznosti. Tuto lhiitu mize vedouci Domova v odiivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30

dnti. O prodlouZeni lhiity je stézovatel informovan.



V piipadé anonymni stiznosti je pisemné vyjadieni ke stiznosti vyvéSeno 7 dni, po jejim
vyfizeni na nasténce Domova vedle kancelare.
Stiznosti se vytizuji pisemnou formou, zakladaji se do Sanonu, ktery je oznacen ,,Stiznosti* a

je v uzamykatelné skiiiice v kancelaii vedouci Domova.

Vyrozuméni stéZovatele o vysledku prosetieni

e stézovatel musi byt o vysledku vyfizeni stiznosti informovan ze zakona vzdy pisemné

e pisemné vyrozuméni mize byt st€zovateli pfedano osobné, nebo zaslano postou, ¢i e-
mailem, a pokud neni mozno se se stézovatelem spojit, nebo nezname adresu, je
vyrozumeéni na 7 dni vyvéSeno v prostorach sluzby

e nedilnou soucasti je pouceni o moznosti obratit se do 60 dnl v piipadé nespokojenosti

s vyfizenim stiznosti na pfisluSnou osobu nebo organ

Kam se miize stéZovatel v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti obratit

V ptipadé, Ze je stézovatel nespokojen s vyfizenim stiznosti, miize se pisemné obratit na:

a) Reditele Oblastni charity Znojmo

V ptipadé, ze sté¢zovatel neni spokojen s vyfizenim jeho stiznosti vedouci Domova, mize se
obratit s podnétem k proSetieni postupu pii vytizovani stiznosti k fediteli Oblastni charity

Znojmo, Dolni Ceska 1, tel. 515 220 768.

b) Reditele Diecézni charity Brno

Neni-li stézovatel spokojen ani v piipad€, ze vyuzil postup predchéazejicich bodt, mize se
obratit s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti k fediteli Diecézni charity

Brno, adresa tt. Kpt. JaroSe 9, Brno, 661 35, tel. 545 426 620

¢) Zrizovatele Biskupstvi brnénské

V ptipad¢ nespokojenosti se mize stézovatel obratit na ztizovatele Biskupstvi brnénské —

Petrov 269/8, 602 00 Brno, e-mail: brno@biskupstvi.cz



d) Nezavislou osobu - Verejného ochrance prav

V ptipad¢é nespokojenosti se muze stézovatel obratit na kancelai vefejného ochrance prav.

Ombudsman — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

¢) Ministerstvo prace a socialnich véci

V ptipad¢ nespokojenosti se milize uzivatel obratit na kancelat ministerstva prace a socialnich

véci. Adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2. tel. +420950191111

Dale je mozné obratit se na nezavislého odbornika, kterym se mini pravnik, advokat, znalec,
obcCanské poradny, Institut pro lidska prava — Evropsky soud pro lidské prava...

Pravidlem je, ze nezavisly odbornik stoji mimo struktury zafizeni i poskytovatele.



