Informace o postupu podavani a vyFizovani stiZnosti (jsou umistény také u Schranky podnéti,
prani a stiZnosti):

Informace o postupu a vyrizovani stiznosti

Kategorie Informace

Co je stiznost? StiZznost je konkrétni véc, ktera se ti nelibi na
provozu, programu, prostorach, pracovnicich
nebo ostatnich uzivatelich. Podnét nebo
pripominka slouZi ke zlepSeni, ale nejsou
povaZzovany za stiZnost.

Kdo miiZe podat stiznost? UZzivatel sluZzby, jeho zdkonny zastupce,
opatrovnik, podpiirce, osoba blizka, zmocnénec,
¢len domacnosti nebo zaméstnanec
poskytovatele.

Jak muizes stiznost podat? Ustné (osobné pracovnikovi nebo telefonicky),
pisemné (postou, e-mailem, predanim
pracovnikovi, vhozenim do schranky na
stiznosti v prostorach zarizeni), nebo
anonymneé (schranka, e-mail bez uvedeni
udaju).

Komu si muzes stéZzovat? Pracovniklim zatizeni, vedoucimu sluzby,
fediteli organizace, vedeni ztizovatele nebo
nezavislému odbornikovi (napf. Kancelar
vefejného ochrance prav). Kontakty najdes na
nasténce v zafizen{ a na webu sluzby.

Jak dlouho budeme stiZnost vytizovat? O prijetf a vytizeni stiZnosti té budeme
informovat béZné do 10 dnd, nejpozdéji do 30
dnti. Pokud stiznost podas anonymné, odpovéd
bude vyvéSena na nasténce u schranky.

Kdo je zodpovédny za vytizeni? Pracovnici zatrizeni, vedouci sluzby a reditel
organizace. V piipadé potieby se do resSeni
zapoji i nadrizené organy.

Jaka mas prava pii podavani stiznosti? Mas pravo podat stiZnost anonymneé, zvolit si
zastupce, a byt chranén pred jakymikoli
odvetnymi opatrenimi. Tv(ij podnét bude FeSen
nestranné a spravedlivé.

Minimalni obsah zverejfiovanych informaci
pro podavani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

Tato pfiloha obsahuje minimalni rozsah informaci, které je povinna do svych vnitfnich
pravidel zapracovat a nasledné zverejnit kazda socialni sluzba s durazem na aktivni
informovanost klient( a dostupnost mechanismt pro rfeseni stiznosti.

Co je stiznost?

Stiznost na poskytovani socialni sluzby je vyjadfena nespokojenost s cilem dosahnout
zmény. Stiznost Ize podat do 1 roku od udalosti, na kterou stiZnost sméfuje. Stiznosti
bereme jako cenné podnéty pro dalSi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji
kvality. Podani stiznosti nevede k zadnému znevyhodnéni, ujmé stézovatele Ci osoby,
kterou zastupujete.



Kdo si muze stézovat?

Stézovat si muze souc€asny i byvaly klient sluzby, jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
podplrce nebo zmocnénec, dale osoba blizka, pokud si klient nemUze stézovat sam
s ohledem na svUj zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani
klienta podle obCanského zakoniku. Na poskytovani sluzby si mize stéZovat také
zameéstnanec sluzby.

Komu a jak mohu svou stiznost sdélit?

Stiznost Ize podat pisemné, ustné, elektronicky, telefonicky, a to kazdému
zameéstnanci sluzby.

e vedoucimu Klubu Coolna — e-mail: martin.capek@znojmo.charita.cz, tel. 739 389
274, adresa: Biizova 254, 672 01 Moravsky Krumlov, ptipadn¢ Masarykovo nam. 21,
Znojmo, 66902.

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznost je vzdy pisemné evidovana a je-li to mozné, je sepsana spoletné se
stéZovatelem. StéZovatel dostane informaci, ze
- stiznost je zaevidovana
- a kym bude cela situace proSetfena, pfiCemz budou shromazdéna fakta od
stéZovatele, zaméstnancu, z pfislusné dokumentace a od pfipadnych svédkd,
aby bylo mozno posoudit, zda doslo k pochybeni, a jaké jsou jeho dusledky;
- v pfipadé zjisténého pochybeni budou navrZzena napravna opatfeni, aby se
podobné situace neopakovaly;
- nejpozdéji do 30 dnU bude pisemné vyrozumén o tom, jak byla stiZnost
vyfizena.

Co kdyz nechci svou stiznost podat osobné?

Pokud jste sou€asnym nebo byvalym klientem sluzby a nechcete &i nemulzete si
stiznost podat osobné&, maze ji za Vas podat Vas zakonny zastupce nebo ten, komu
jste udélil plnou moc.

Co délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si prejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat, ale je tfeba
napsat, zda jste nebo byval klientem sluzby nebo jste zaméstnancem sluzby, a pak se
budeme stiznosti zabyvat jako kazdou jinou. Vyrozuméni o vyfeSeni anonymni
stiznosti bude zvefejnéno po dobu 14 dnd na nasténce pobliz schranky pro podnéty a
stiznosti

Kam se mohu obratit, kdy budu nespokojeny s vyfizenim své stiznosti?

Kdyz budete nespokojeny s tim, jak byla stiznost vyfizena, a to ani po podani Vasich
pfipominek, nebo kdyz nebyla dodrzena Ihita pro jeji vyfizeni, mizete se pisemné
obratit na:

- Reditele Oblastni charity Znojmo - Mgr. Evzen Adamek; a to bud osobné (na
adrese Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo, kdy se musi$ k osobnimu rozhovoru
objednat telefonicky: 515 220 768) nebo pisemné (na adrese Oblastni charita
Znojmo, Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo).

- Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmagku,
o adresa: tfida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno



o e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz
- Zfizovatele Biskupstvi brnénské: otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
o adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
o e-mail: brno@biskupstvi.cz
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
o e-mail: posta@mpsv.cz



