8z Oblastni charita
“A¥ Znojmo

Priivodce klientem sluzby Osobni asistence Znojmo

Vazeni zajemci o sluzbu, uZivatelé sluzby, rodinny pfislusnici a dalsi, které zajima sluzba
Osobni asistence Znojmo a chcete se o dané sluzbé dozvédét vice informaci?

Vstup uzivatele do sluzby:

Ziskani prvotnich informaci o sluzbé:

{ Ziskani informaci ]

*$* VEDOUCI SLUZBY, SOCIALNi PRACOVNIK
Bc. Jaroslava Valov3, DiS.

Jak se mohu dozvédét o sluzbé?

v Telefonicky: mob.: 604 294 188

v %= Osobni jednani

v E- mailem: osasistence@znojmo.charita.cz

v' www. stranky: http://znojmo.charita.cz

v g letaky a dalsi informaéni material

kontakt

PROVOZNi DOBA

5 telefonicky pondéli — patek 7:00-15:00

Y= osobni pondéli — patek v kancelafti sluzby od 8:00 - 12.00



Informace o sluzbé }

**Kdo jsme
Jsme socidlni sluzba — Osobni asistence
Ridime se Zadkonem o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Sluzba Osobni asistence Znojmo — je terénni sluzba, to znamena, Ze pracovnik sluzby pfimo

prijede k uzivateli sluzby do jeho domdciho prostiedi, kde jsou poskytovany sluiby osobni
asistence

Sluzba neni pobytova ani ambulantni.

\/ v covyl o
*s* Kdo sluzbu zajistuje
Sluzbu zajistuje vedouci sluzby, socialni pracovnik a pracovnici v pfimé péci — osobni
asistentky.
o tc nai
+* Kde nas najdete

Najdete nas na adrese Horni Ceskd 6, Znojmo
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** Komu je sluzba urcena

Sluzba je urcena osobdam se zdravotnim znevyhodnénim

osobam s chronickym onemocnénim
seniordm

ale podminkou je, Ze osoba ma snizenu sobéstacnost a situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, tedy osoba se ocitla v nepfiznivé socialni situaci

vékova kategorie od 0 — 99+

\¢ A |
*?* Je sluzba placena: DS P
e Ano sluzba je placena Tsal

e \/ySe Uhrady se fidi provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
v Aktualni dhrada za jednotlivé ukony sluzby je vidy na http://znojmo.charita.cz

O vy ia clus .
¢’ Kdy je sluzba poskytovana
pracovni dny  nepretrzity provoz
vikend a svatky nepretrZity provoz

”0 . sy
s’ Provozni doba kancelare
Pracovni dny 8:00-12:00



Jak postupovat dale v jednani

KdyzZ se rozhodnu pro pecovatelskou sluzbu

NS .
¢’ Kdo se mnou bude komunikovat:

e Vedouci sluzby, socialni pracovnik, kterého mUiZete kontaktovat na uvedenych
kontaktech v Uvodu

G - _y
¢ Mohu si nékoho pfrivést s sebou:
e Ano, tfeba rodinu nebo nékoho, s kym mate dobré vztahy a davérujete mu

°
*+* Maze nékdo pfijit za mnou, kdyZ se nikam nedostanu:
[ )

Pracovnik sluzby muze prijit za Vami do domacnosti, kde Vam preda potrebné
informace o sluzbé
e Staci se domluvit po telefonu na uvedeném telefonnim éisle

G . e
¢’ Kdo se mnou bude vse projednavat:
e Veskeré informace sVami bude projedndvat socialni pracovnik, ktery Vam také
pomUzZe, pokud budete mit zajem se vstupem do sluzby.

e Do jednani se také muZe zapojit i rodina, kterou pokud budete chtit, mizete mit u
sebe.

°
*¢* Musi se projednat vie hned pfi jednom jednani — mohu si nechat &as na promyslenou
e Jednani mlze probihat i vicekrat. Nemusi se vSe doresit pfi jednom setkani.

°
*¢* Musim néco vypliiovat:
e Ano, k vyfizeni sluzby je potfeby vyplnit nékolik dokumentu

Tim prvnim z nich je Zaznam o jednani sZadatelem o sluzbu, kde jsou uvedeny
jednoduché otdzky, ke zjisténi Vasi potfebnosti ke sluzbé.

o ;
¢ Jak postupovat dale:

e Veskeré potiebné informace o sluzbé Vam preda socidlni pracovnik

e Pokud je vyplnén Zaznam o jednani s Zadatelem o sluzbu, jsou zhodnoceny kapacitni
moznosti sluzby.

e Pokud dana sluzba nema kapacitni moznosti k zajisténi pozadavkl — poda zajemci o
sluzbu informace s dalSimi mozZnostmi reseni. Pokud zdjemce bude chtit, je jeho
pozadavek zaevidovan do evidence poZzadavkUl o sluzbu.

e Pokud dana sluzba ma kapacitni moznosti k zajisténi pozadavk(l zajemce o sluzbu,
jedndni pokracuje.

G o .
#' Jak bude jedndni dale pokracovat:

e Pokud jsou splnény poZadavky, o tom s jakymi potfebami Vam mlzeme pomoci, stanovi
se cile, které se béhem poskytovani budou plnit. Dané cile se v pribéhu mohou ménit,
mohou se ukoncit a stanovit cile nové. Stanovené cile a jejich plnéni se odviji od Vasich
potieb.



Jak postupovat dale v jednani — uzavirani smlouvy
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** co je to smlouva:
° Je to pisemna dohoda mezi Vami a organizaci.

o ..
¢’ Co vSechno ve smlouvé je:

° Ve smlouvé je zapsano vSechno na ¢em se spole¢né domluvime.

° Smlouva obsahuje Vase jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté a dalsi nezbytné
Udaje potifebné pro zajisténi sluzby

° Smlouvu s Vami projedna socialni pracovnik.

° Jedna kopie smlouvy zlstava Vam — jako uZivateli sluzby.

° Smlouvu si samoziejmé v klidu muzZete procist a doptat se na to, co budete
potfebovat.

° Co musite dodrzovat Vy a co musime dodrzZovat sluzba.

. Ve smlouvé, najdete nejen tyto informace:

o cenu za poskytovani sluzby,
jak platit za jednotlivé sluzby — hotové nebo pfevodem
vypovédni dlivody, ukonceni sluzby,
na jak dlouho se smlouva uzavira
vnitfni pravidla stanovend poskytovatelem pro poskytovani
sluzby
o postup pro podani stiznosti:
- pravidla jsou také vyvésena na www strankach

O O O O

Schéma pii podavani stiznosti

Podani stiznosti
- Vyrizeni do 30 dnua
- moznosti podani stiznosti

o~ ¥
Kniha prani a Postovni Telefonicky
stuznost schranka — 731 402 781-
V budové dopis vedoud sluzby
anonymni Ustai podani —
pracovnikovi sluzby

Souslednost p¥i podani stiZznosti
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Vedouci Osobni asistence Znojmo
Homi Ceska 6, Znojmo 669 02
Tel: 604 204 188

Reditel Oblasmi charity Znojmo
Dolni Ceska 1, Znojmo 669 02
Tel: 515 220 768, 604 294 175

¥
Reditel Diecézni charity Bmo
e Kap. Jarose9, 661 35 Bmo

v

Zhizovatel Biskupstvi bménské
e Biskup bménsky, IoRs,. Ing. Mgr. Pavel SRz
Dr.. Petrov 8, 601 43 Bmo

A 4

I I Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Bro I I

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Ponénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2




o jednotlivé cinnosti, které sluzba poskytuje:
Dle §40 odstavce 1 zakona 108/2006 Sb. poskytuje sluzba tyto zakladni €innosti:

®
** pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- patfi sem pomoc s oblékanim,
véetné specialnich pomicek,
prostorova orientace, samostatny pohyb e vnitinim i
vnéjSim prostoru,
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc a podpora pfi podavani jidla...

- patfi sem pomoc s ranni hygienou, E @ : ;

C¢esanim, mytim celého téla,
koupanim, sprchovanim, pomoc pfi pouziti WC,
myti vlasq,.....

: &
% pomoc pfi zajidténi stravy

- patfi sem pomoc pfi pfipravé a podani jidla
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L)

pomoc pfi osobni hygiené

L)

*%* pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
- patfi sem pomoc pfi béZném uklidu a udrzby domacnosti
prani a zehleni
bézné nakupy a pochlizky..
0’0 . . v , s v s .
¢ Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
- Patfi sem pomoc a podpora rodiné v péci o dité
- Pomoc pfi obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni za¢lefiovani osob
- Pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
G . “ > v S
¢ zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim
T
= n l’ﬂ ﬁ
- doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét
Q’Q Y. v Ly v, p
¢’ pomoc pfi uplathovani prdv, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

. =~ -
- pomoc pfi komunikaci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi
- Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

zalezitosti



\¢ v revgy s v, v . L, .. .
% Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném

socialnim prostredi: dohled, aby osoba zavisla na pomoci
nezplisobila ohrozeni sobé ani svému okoli

S,

o dalsi informace uvedené pfimo ve smlouvé
° Pokud budete chtit vyuZit poradenstvi — zakladni socidlni poradenstvi — tzn. poradit
v oblasti sociadlnich davek, prispévku na péci a ostatni zalezZitosti, obratite se na
socidlniho pracovnika sluzby tel. 604 294 188

’:’ Co kdyz si to rozmyslim, a smlouvu uzavfit nechci:
° | na toto rozhodnuti mate pravo.
° Jednani o smlouvé, jesté neni zavazné, mlze samoziejmé dojit k odstoupeni
od uzavreni smlouvy.
° Davod odstoupeni z jednani o smlouvé nemusite sdélovat.

®
*+* Podepisuje se jeité néco, kromé smlouvy:
° Ano.
° Kromé smlouvy se jeSté podepisuji dalsi formuldre potifebné k zavedeni sluzby.

’:’A co dal:
e Po podpisu viech potfebnych dokument
e Po domluvé stanoveni cili dle Vasich potfeb a nastaveni pribéhu sluzby dochazi
k poskytovani sluzby

Jak postupovat ddle - poskytovani sluzby
G , , , .
¢ Co kdyz budu potiebovat néco zménit
e Zménav prlbéhu poskytovani sluzby je mozna
e Pokud budete potfebovat zménu v poskytovani sluzby — je tfeba se na zméné
domluvit se socidlnim pracovnikem — kontakty
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v Telefonicky: mob.: 604 294 188
v" E- mailem: osasistence@znojmo.charita.cz

e Pokud ma sluzba danou kapacitu na provedeni zmén v poskytovani sluzby,
dojednané zmény mohou nastat po dojednani

e Pokud sluzba danou kapacitu na provedeni zmén v poskytovani sluzby v danou chvili
nema — je Vam poskytnuto poradenstvi, jak danou situaci resit
nebo muZete vyuzit moznost pozadat o zafazeni do poradniku



o0 s I ..
¢" Kdyz budu chtit sluzbu ukoncit

Pokud budete chtit sluzbu ukoncit, tak pravidla ukonceni smlouvy jsou pfimo dana
ve smlouvé
Smlouvu muiZete ukoncit i bez udani divodi

»
*¢* Bude stéle se mnou nékdo mluvit o mych potfebach

\/
0.0

Ano, stale mate moznost komunikovat s vedouci sluzby, socidlnim pracovnikem, ale
i s pani asistentkou, kterd k Vam bude chodit.

Pokud se VaSe potfeby zméni, v ndvaznosti na to se bude ménit i cely pribéh
poskytovani sluzby. Tedy stavajici cile se prehodnoti a stanovi se cile aktualni.
UZivatel je zapojen do individualniho planovani svych cild, které se pomitnou do
plnéni prabéhu a nastaveni sluzby.

Resi se néjak nepredvidatelna situace, ktera vznikne

Ano, nepredvidatelné situace se v ramci sluzby fesi, protoze vzniknou neocekavané
a jsou spojeny s provozem sluzby.

Jde o situace, kterd vznikaji, jak v souvislosti stechnickym provozem sluzby —
nepojizdna auta,...

Jde o situace, které vznikaji s nepredvidatelnymi a zaroven s nebezpecnymi
okamziky, do kterych mlzZeme zahrnout Uraz pracovnika sluzby, uraz klienta, nahla
zména zdravotniho stavu - jak pracovnika, tak klienta

Pro tyto vzniklé situace ma sluzba vypracované postupy, podle kterych pracovnik
sluzby postupuje

Pokud by pfi poskytovani sluzby vznikla nenadala situace, jsou k dispozici tato
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telefonni cisla

L. Telefonicky: mob.: 604 294 188
Vedouci sluzby:
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TISNOVA VOLANI a ;_,
v Ceské republice existuje nékolik telefonnich Cisel tishového volani, na kterd je mozno nahlasit mimofidnou
udalost. Na viechny tisiiové linky Ize volat 24 hodin denné, linky jsou pro volajiciho bezplatné a da se na né
volat i z mobilnich telefond bez kreditu. Bez SIM karty se dovolite pouze na &islo 112.
Telefonni linka | Zasahujici slozka KDY které ¢islo VOLAT?
1 50 ‘ PO2AR, vybuch, Fiveini pohroma, tnik nebezpeénych Iatek, technické havérie,
HASICI dopravni nehody, vyproifovéni osob atd.
ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA
155 NAHLE OMROZENI 2IVOTA nebo rdrovi osob
SLUZBA Eb
POLICIE CR
l 58 - Krddel, nasili, néler mrtvé osoby, doprovni nehoda, ndlez poderieiého pfedmétu
a (nevybuchié munice ...) otd.
1 5 6 MESTSKA POUICIE Vandaln'yngs, drobné kriminoiito, Spatné parkovoni ohrofujici bezpeénost, rusens
noéniho kidu atd.
’EDNOT?'E Vidy pi#i réveinéisich mimoéddnych uddlostech a potiebujete-li pomoc vice
112 EVR'OBSKE‘GSLO slofek integrovaného réchranného systému (nopf. pfi dopeavni nehodé). Toto
TISNOVEHO linka je 2viGitni i tim, e obsluhujici operdtofi hovotl | béinymi svétovymi jazyky.
VOLANI Provoruje ji Hasiésky réchranny sbor CR.

Pokud volate tato telefonni ¢isla nezapomerite sdélit:

» kdo vold,

» Lslo telefonu, ze kterého volds$ (pokud to vis),

» co se stalo,

» kde se to stalo,
» kdy se to stalo,

» kolik lidi je ohrokeno (zranéno),
» telefon nezavésuj jako prvni, kdyby se té chtéli zachrandfi jesté na néco

zeptat.




